Programa Food Stamps

O programa Food Stamps do estado da Georgia, conhecido federalmente como o Programa de Assisténcia
de Nutricdo Complementar (SNAP), é um programa financiado pelo governo que oferece beneficios
mensais as familias de baixa renda para ajuda-las a pagar pelo custo dos alimentos. Um agregado familiar
pode ser uma pessoa que more sozinha, uma familia, ou diversos individuos que ndo tém parentesco entre
Si mas vivem juntos e, rotineiramente, compram e preparam juntos as refei¢des. Qualquer pessoa pode
solicitar os beneficios de assisténcia alimentar. O programa ajuda as familias que tém renda e recursos
limitados.

Como solicitar os Beneficios do SNAP:

Passo um: Prepare-se
Leia este documento para obter mais informac@es sobre 0s requisitos de elegibilidade: Beneficios do
SNAP no estado da Gedrgia.

Passo dois: Preencha e envie uma solicitacdo de beneficios
Como realizar a solicitacdo:

1. Baixe o formulario de solicitacdo aqui:

Inglés
ou

Vocé podera solicitar um formulario impresso em papel indo ao seu departamento local da DFCS,
ou ligar para o Centro de Contato com Clientes, pelo telefone 877-423-4746 e pedir que um
formulério Ihe seja enviado pelo correio.

Uma solicitagdo € considerada como efetuada quando apresenta o nome do chefe da familia, o
endereco, a data e a assinatura do chefe de familia ou outro membro da familia, e foi recebida pelo
Departamento.

2. Apresente uma solicitagdo pelo correio ou pessoalmente para a reparticéo local do Departamento
de Servicos a Familias e Menores (DFCS). Vocé podera encontrar uma lista de informacdes de
contato para a reparticdo local do Condado aqui.

Passo trés: A entrevista
Apobs efetuar sua solicitacdo, vocé ou um membro do seu agregado familiar devera ser entrevistado por

um funcionario do DFCS. A pessoa que for entrevistada devera saber sobre a sua situacdo doméstica.
Uma entrevista por telefone é necessaria.

NOTIFICACOES ESPECIAIS:


http://dfcs.dhs.georgia.gov/sites/dfcs.dhs.georgia.gov/files/47%20Portuguese.pdf
http://dfcs.dhs.georgia.gov/sites/dfcs.dhs.georgia.gov/files/47%20Portuguese.pdf
http://dfcs.dhs.georgia.gov/sites/dfcs.dhs.georgia.gov/files/297%20Portuguese.pdf
http://dfcs.dhs.georgia.gov/county-offices

DECLARACAO ANTIDISCRIMINACAO:

De acordo com a Lei Federal de Direitos Civis e as politicas e regulamentos de direitos civis do
Departamento de Agricultura dos Estados Unidos (USDA), suas Agéncias, escritdrios e funcionarios
e as instituicdes que participam ou que administram programas do USDA estdo proibidos de
discriminar com base em raca, cor, nacionalidade, sexo, credo religioso, deficiéncia, idade,
conviccdes politicas, ou represalia, ou retaliacdo de atividade de direitos civis prévios em qualquer
programa ou atividade realizada ou financiada pelo USDA.

Pessoas com deficiéncias que necessitem de meios de comunicagéo alternativos para obter
informacdes sobre o programa (por ex., braile, material impresso com caracteres grandes, gravacao
de audio, lingua de sinais, etc.) devem entrar em contato com a Agéncia (estadual ou local) onde
solicitaram os beneficios. Individuos surdos, com dificuldade auditiva ou deficiéncia de fala podem
entrar em contato com o USDA pelo Servico Federal de Retransmissao pelo numero (800) 877-8339.
Além disso, informacg6es sobre o programa podem ser disponibilizadas em outras linguas além do
inglés.

Para registrar uma queixa no programa de discriminacdo, preencha o formulario USDA Program
Discrimination Complaint Form, (AD-3027) disponivel em:
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html e em qualquer escritério do USDA, ou escreva
uma carta enderecada ao USDA e apresente na carta todas as informacdes solicitadas no formulario.
Para solicitar uma cdpia do formulario de reclamacao, ligue para (866) 632-9992. Envie o formulario
preenchido ou a carta para 0 USDA por meio de:

1) correspondéncia: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(@) fax: (202) 690-7442; ou

3) e-mail: program.intake@usda.gov.

Esta instituicdo é provedora de igualdade de oportunidades.

Vocé também podera fazer uma queixa de discriminagdo ao entrar em contato com o DFCS Civil Rights
Program, pelo endereco: Two Peachtree Street, N.W., Suite 19-248, Atlanta, Georgia 30303, ou ligar para
(404) 657-3735, ou enviar um fax para (404) 463-3978. Para obter servicos para pessoas com proficiéncia
limitada em inglés e pessoas com sensores fisicos debilitados, entre em contato com o DHS Limited
English Proficiency and Sensory Impaired Program (Programa de Proficiéncia Limitada em Inglés e
Dificuldades Sensoriais) pelo endereco: Two Peachtree Street, N.W., Suite 29-103 N.W., Atlanta, GA
30303 ou ligue para (404)-657-5244 ou envie um fax para (404)-651-6815.


http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html

NOTIFICACAO DO FNS SOBRE LIGACOES NAO SOLICITADAS:

Ha relatos de chamadas néo solicitadas recebidas pelo publico em geral do que parece ser o numero da
hotline de informacdes gratuitas do SNAP: 1-800-221-5689. Essas ligacdes ndo solicitadas pedem
informaces pessoais oferecendo assisténcia para preencher um formulario SNAP ou outros servi¢os ndo
relacionados ao programa SNAP, tais como sistemas de seguranca domiciliar. Nunca forneca informacoes
pessoais ou seu nimero do cartdo de crédito pelo telefone para chamadas néo solicitadas. Esta entidade
externa que tem “falsificado” o ntimero de linha direta de informagdes gratuitas ndo ¢é afiliada com o FNS
ou 0 SNAP. Se voceé suspeitar que esta recebendo chamadas ilegitimas do 1-800-221-5689, registre uma
reclamacdo junto ao FCC. Se vocé ja foi vitima desta ou de fraude semelhante, por favor visite o website:
http://www.ftc.gov/bcp/edu/microsites/idtheft/ para obter mais informagdes sobre roubo de identidade.



http://www.fns.usda.gov/snap/snap-toll-free-information-number-1-800-221-5689
http://www.fns.usda.gov/snap/snap-toll-free-information-number-1-800-221-5689
http://www.ftc.gov/bcp/edu/microsites/idtheft/

