Ban Dich Vu Gia Dinh

Yams o Quyén va Trach Nhiém

Chao mirng dén vé&i Ban Dich Vu Gia Dinh Va Tré Em Tiéu Bang Georgial

Néu can tro gitp doc hodc hoan thanh tai liéu nay hodc can tror gitp lién lac véi ching toi, hay hoi
ching téi hodc goi (877) 423-4746. Cac dich vu cta chang téi, trong dé cé phién dich, déu mién phi.
Néu quy vi khiém thinh, thinh giac kém, mu diéc hoac kho néi, quy vi c6 thé goi cho chiing tdi theo sé
trén bang cach quay sé 711 (Georgia Relay).

Dich Vu Tiép Can Céng Bong
bé biét thém thdng tin vé cac dich vu khac ctia DHS, vui Iong truy cap trang web cla chdng t6i tai
http://dfcs.georgia.gov hoac goi (877) 423-4746.

Chung t6i cung cép thong tin nay dé gitp quy vi hiéu rd quyén loi va trach nhiém cta minh khi nhan Tro' Cap
Thwe Pham, Tro Cép Tién Mat va Tro Cap Y Té. Vui long doc ki Quyén va Trach Nhiém cla chwong trinh
ma quy vi dang ndp don, réi ky vao trang chi ky. Néu quy vi nép don cho ngudi khac, nhivng quyén va trach
nhiém nay cling ap dung cho nguw&i do.

S& Dich Vu Nhan Sinh Georgia (‘“DHS”) thu thap Théng Tin Nhan Dang Ca Nhan (PII), nhw tén, dia chi, sé
dién thoai, dia chi email va ngay sinh, v.v., trong qué trinh quy vi nép don xin tro' cap. Khi gtri bat ky théng tin
ca nhan nao cho chung téi, quy vi ddng y rang chiing tdi cé thé thu thap, st dung va tiét 16 bat ky thdng tin ca
nhan nao theo cac chinh sach, quy trinh cia DHS va khi dwgc phap luat va/hodc quy dinh cho phép hoac yéu
cau.

Toi C6 Nhitng Quyén Gi Trong Cac Chwong Trinh SNAP, TANF va H6 Tro' Y Té?
Trong moi chuwong trinh, quy vi cé quyéen :

e yéu cau tre giup dién vao mau nay va cac dich vu hé trg ngén ngir mién phi (phién dich vién,
té[liéu,dich hoac dich vu ho trog ngdn ngir triee tiep) néu quy vi gap kho khan khi doc, viét, néi hoac
hiéu tieng Anh.

e yéu cau cac hé tre,, dich vu phu trer va cac stra doi hep ly néu quy vi hodc ai do trong gia
dinh quy vi bi khuyét tat.

e yéu cau mét phién diéu tran cong bang dang van ban hodac trwc tiép. Quy vi c6 quyén dwoc
dai dién b&i mét thanh vién trong hd gia dinh, ¢ van phap ly, ngwdi than, ban bé hoac ngudi phat
ngon khac.
Néu quy vi khong hai long v&i hanh déng ma ching t6i da thwe hién déi voi tredng hop cda quy vi,
quy Vi co thé yéu cau phién diéu tran bang cach lién hé v&i van phong quan noi quy vi da ndp don xin
tro cAp, goi dén sb (877) 423-4746 hodc tai Ién yéu ciu bang van ban tai www.gateway.ga.gov.

e xem lai mét sé tai liéu va thdng tin trong hé so trwdng hop cta quy vi. Tuy nhién, quy vi c6 thé
khéng thay dwoc toan bd théng tin trong hd so trwdng hop, nhw tén nhirtng ngwdi da cung cép cho
chiing tdi théng tin vé quy vi/thanh vién trong hé gia dinh quy vi ho&c théng tin vé bat ky vu truy tb
hinh sy nao lién quan dén quy vi/thanh vién trong gia dinh quy vi.

e quyét dinh xem quy vi c6 muén cung cap Sé An Sinh X& Héi (SSN), quyén céng dan hay théng
tin vé tinh trang nhap cw hay khéng. Dé du diéu kién nhan hd trg cdng dong, ca nhan phai la céng
dan Hoa Ky, cé quéc tich Hoa Ky hoéc 1a ngwdi nhap cw da diéu kién. Theo Dao Luat Thwe Pham va
Dinh Dw&ng nam 2008, 7 USC § 2011-2036, 7. CFR 8§ 273.2, 45 CFR § 205.52, 42 CFR § 435.910 va
42 CFR § 435.920, DFCS dwoc phép yéu cau quy vi va cac thanh vién trong hd gia dinh quy vi cung
cap SSN.

Cé nhan ndp don xin tro cap cong cong phai cung cap hoac nop don xin SSN va’hoac xac minh tinh
trang cong dan hoac nhap cw ctia minh néu chang toi ‘khong thé xac minh théng qua cac ngudn div

liéu dién tr. C6 nhirng ngwdi nhap cw du diéu kién, sbé khac thi khéng, tuy theo tinh trang phap Iy cta
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ho. Di v&i Medicaid, tly theo tinh trang nhap cw, mét s6 ngudi nhap cw co thé dd diéu kién nhan
toan b quyeén loi Medicaid hoac quyeén loi HO Tro Y Té Khan Cap (EMA). Néu quy vi hoac bat ky
thanh vién nao trong gia dinh quy vi khéng c6 SSN, chang tbi co6 thé gitup quy vi ndp don xin cap.

Viéc ndp don xin SSN sé& khong lam cham tré quyét dinh vé don xin tro cap cla quy vi. Trong treong
hop quy vi ndp don dé xin nhan dich vu y té khan cap, quy vi khong can phai cung cap sb SSN hay
théng tin vé tinh trang nhap cw. EMA, bao gdm ca dich vu chuyén da va sinh n&, danh cho nhirng
ngwdi nhap cw khong da didu kién va khong cé gidy t& dang mang thai.

Cé nhan khong nop don xin tro cép cong cong va khong cung cap SSN, quyén céng dan hoac tinh
trang nhéap cw co the dugrc coi la ngwoi khong nop don. Nguoi khdng nop don khong bat budc phai
cung cap SSN, quyén cong dan hoac tinh trang nhap cw nhwng phai cung cép thong tin khac co thé
anh hwdng dén tinh du diéu kién clta cac thanh vién khac trong hd gia dinh ndp don nhw thu nhap
hoac tai san.

Nguwdi khdng ndp don sé khdng da diéu kién nhan tro cap.

Chi nhirng nguwdi cung cip théng tin cho chdng téi vé SSN, quyén cong dan hoéc tinh trang nhap cw
ctia ho mai da didu kién nhan tro cap. Chuang t6i sé str dung théng tin nay dé kiém tra H& Théng Xac
Minh Thu Nhap Va Diéu Kién (Income and Eligibility Verification System, IEVS). Chang t6i cling s& ddi
chiéu théng tin cGia quy vi v&i cac co quan Lién Bang, tiéu bang va dia phwong khac dé xac minh thu
nhap, diéu kién dua, théng tin tién lwong va hoat dong lam viéc cua quy vi. Théng tin nay cling c6 thé
dugc gui dén co quan hanh phap dé bat nhirng ngwoi dang bi truy na. Néu ho gia dinh quy vi co yéu
cau trg cap SNAP, théng tin trén don nay, bao gdm SSN, c6 thé dwoc cung cip cho cac co quan Lién
Bang va Tiéu Bang, ciing nhw cac co quan thu ng tw nhan dé ho str dung khi thu no.

Chung t6i sé khdng chia sé thong tin ctia quy vi v&i S& Di Tra va Nhap Tich Hoa Ky (United States
Citizenship and Immigration Services, USCIS); tuy nhién, néu théng tin vé tinh trang di trd da dwoc
gwi trong don dang ky cua quy vi, thong tin nay co thé dwoc USCIS xac minh va cé thé anh hwéng
dén diéu kién dd cling nhw mdc tro cap cla hé gia dinh quy vi.

Chung toi s& khéng tir chéi quyén loi déi véi cac thanh vién hd gia dinh ndp don xin trg cap vi cac
thanh vién khéac trong hd gia dinh khéng cung cip sé SSN, quyén céng dan hodc tinh trang nhap cw
clia ho. Viéc ndp don xin hodc nhan trer cap SNAP khang khién ngudi khong phai cong dan tré
thanh ganh nang xa hoi.

Nhan hoac chip nhan Thu Nhap An Sinh Bé Sung (Supplemental Security Income, SSI), hé tro
tién mat TANF, Medicaid Cham Séc Dai Han tai Co’ s&, hodc Troe Cap Chung cua tiéu bang c6
thé khién mét nguwdi khdng phai cong dan tré thanh ganh ndng xa hoi néu dap tng moi tiéu chi du
diéu kién. Tuy nhién, viéc nhan dwoc nhivng phic loi nay khéng tw ddng khién mét ca nhan khéng
duoc phép nhap canh hoac khéng da diéu kién dé didu chinh tinh trang ctia minh thanh thwong tri
nhan hgp phap trén co s& ganh nang xa hoi. “Ganh nang xa hoi” c6 nghia la quy vi la ngudi co kha
nang tré thanh “thanh phan phu thudc chi yéu” vao chinh phi dé duy tri cude séng ctia minh, thé hién
qua viéc nhan tro cap tién méat cong cdng dé duy tri thu nhap hodc duwoc dwa vao vién cham séc dai
han v&i chi phi do chinh pha chi tra.”

Néu quy vi bi coi la ganh nang xa hi, quy vi sé khong bi truc xuat hoac bj tir chéi tw cach
thwdng trd nhan vi quy vi da nép don xin hodc nhan trgr cap céng céng.

e quyét dinh xem quy vi c6 muén cung cap théng tin vé ching tdéc va dan téc caa minh hay
khéng. Chang téi thu thap di liéu vé chiing tdc va dan toc dé dam bao tuan tha luat dan quyén Lién
Bang. Bang cach cung cép thong tin nay quy vi s& h tro ching t6i quan ly cac chuwong trinh theo
cach khong phan biét dbi xtr. Gia dinh cla quy vi khong can phai cung cap cho ching toi thong tin
nay va diéu nay sé khong &nh hwéng dén tw cach da diéu kién cta quy vi hodc mirc tro cap.
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Toi C6 Nhivng Trach Nhiém Gi trong Chwong Trinh SNAP, TANF va Hé Tro' Y Té ?

Trong tat ca cac chwong trinh, quy vi c6 trach nhiém:

cung cap thdng tin chinh xac cho nhan vién va cung cép bang ching vé tuyén bb can thiét dé nhan
tro cap. Khi quy vi ky vao mau don nay, quy vi cho phép nhan vién lay thong tin t&r ngudi str dung
lao ddng, ngan hang, hang xém ho&c nhixng ngudi khac dé ching téi cé thé ddm bao rang quy vi
nhan dwoc sé tién tro cip chinh xac.

ludn ndi sy that. Neu quy vi hoac ngwdi ndp don thay quy vi cung cap thdng tin khéng chinh xac, quy
vi c6 thé mat quyén loi ho&c bi truy t6 hinh sw vi ¢ y cung cap thong tin sai l&ch.

cung cap bang chirng chirng minh réng quy vi ho&c bét ky ai trong gia dinh quy vi dang ndp don xin tro
cap la cong dan Hoa Ky, c6 Quéc tich Hoa Ky hodc la nguoi nhap cw du tiéu chuén. Lwu y: Nhan vién
sé cung cap cho quy vi danh sach cac cach dé chirng minh quyén cong dan hoac tinh trang nhap cw
cta quy vi néu ho khéng thé xac minh théng qua cac ngudn di liéu dién ter. Dbi véi Medicaid, néu quy
vi khéng phai la nguoi Hoa Ky, cé Quédc tich Hoa Ky hodc la ngudi nhap cw da diéu kién, quy vi co thé
da diéu kién dwoc bao hiém khan cap va ca nhan khéng cé tinh trang du diéu kién sé khéng phai cung
cép bang ching vé tinh trang.

béo céo nhitng thay ddi nhat dinh trong tinh hinh gia dinh quy vi. M&i chwong trinh lai c6
nhing yéu cau bao cao khac nhau. Xem phan trach nhiém cua tirng chwong trinh dé biet
nhirng diéu quy vi can béo cao.

Toi con c6 nhirng trach nhiém nao khéac trong SNAP?

Trong SNAP, quy vi ciing chiju trach nhiém vé:

viéc hop tac véi nguoi danh gia Kiém Soat Chat Luong khi ho goi dién hodc dén nha quy vi dé phong
van quy vj vé thong tin quy vi da cung cap cho ngudi quan ly trworng hop. Néu quy vi khéng hop tac
v&i ho, hd so cla quy vi cé thé bi tr chéi hodc dong.

hoan lai phdc lgi ma quy vi khéng dwgc phép nhan.

béo céo khi nao toan bd téng thu nhap hang thang gia dinh cia quy vi nhléu hon 130% Mwc Nghéo
Dai Lién Bang cho quy mé gia dinh. Quy vi phai bao céo s thay dbi vé thu nhap cham nhéat la 10
ngay ké tir cudi thang ma s thay dbi xay ra.

béo céo khi gi& lam viéc ctia quy vi giam xudng dwéi 20 gio* mot tudn hoac 80 gi& mét thang, néu quy
Vi la nguoi truo’ng thanh dang di lam va khong c6 con. Quy vi phal b&o c&o nhirng thay doi nay cham
nhét 1a 10 ngay ké tir cudi thang ma thay doi xay ra. Quy vi co thé nhan dwoc Théng Béo vé Yéu Cau
Bao Céao Bon Gian Hoa, trong dé giai thich thém vé yéu cau nay.

bao céo khi gia dinh cia quy vi nhan duoc sb tién thang xd sé va cd bac dang ké. Day la giai thwéng
tién mat gianh dwoc trong mot trd choi. Néu quy vi hodc mét thanh vién trong hd gia dinh nhan dwoc
tién trang sé hoac tién thang cudc, v&i tdng sb tién 1a $4500 tré Ién (trwdc khi khau trir thué hodc cac
khoan khéc), quy vi phai b4o céo s tién thang cudc nay cham nhét 1a 10 ngay ké tr cudi thang ma ho
gia dinh nhan duorc tién thang cudc.

Céc ho gia dinh nhan SNAP KHONG THE st dung tro cép cla minh dé mua cac mét hang khong phai thyc
phadm nhw bia, rwou, rwou manh, thudc 14, thude 130, thire &n cho vat nudi, xa phong, san pham gidy va dd
dung gia dinh.
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Cac ho gia dinh nhan SNAP ciing KHONG DU'Q'C phép mua thyc phdm trd gop bang tro cap cla ho.

Céc ho gia dinh nhan tro cadp SNAP KHONG THE cung cap thong tin sai léch hodc che gidu théng tin d& nhan
dwoc nhirng phuac lgi ma hé gia dinh ho khéng dwoc nhan.

Céc ho gia dinh nhan tro cadp SNAP KHONG THE s dung thé SNAP hoac EBT khéng phai cta minh va
khéng nén dé nguoi khac st dung thé ctia minh.

Cac ho gia dinh nhan SNAP KHONG DUOC trao doi hoac ban thé SNAP/EBT dé 14y cac mat hang bat hop
phap nhu sung ong, dan dwgc hoac chat gay nghién (ma tly bat hop phap).

Quyén va trach nhiém cua tdi khi bao céo chi phi sinh hoat trong SNAP la gi?

Trong SNAP, mot sb chi phi sinh hoat nhw chi phi nha ¢, héa dony té, chi phi cham s6¢ nguwdi phy thude va
tien cap dwdng nudi con duwgc tra bén ngoai c6 thé anh hwdng dén so tién trgg cap ma quy vi nhan dwoc.

Néu quy vi phai chi trd chi phi sw®i &m ho&c lam mat, quy vi c6 thé du diéu kién nhan tro cép tién ich tiéu chuan.

Néu quy vi chi c6 mét khoan chi phi tién ich va KHONG phai la chi phi swdi am hoac lam mét, quy vi c6 thé du
dieu kién dé dwoc khau trir cho chi phi thwc té da phat sinh.

Néu quy Vi chi phai tra rpét khoan chi phi dién thoai va khéng c@ chi phi sw&i &m hodc lam mat, quy vi c6 thé
du diéu kién nhan tro cap dién thoai ti€éu chuan. Néu quy vi muon ching téi xem xét nhirng chi ph| nay, quy vi

co trach nhiém bao cao va xac minh ching. Néu quy vi khdng bao cao hoac xac minh chi phi ctia minh,
chdng t6i sé khéng str dung chiing dé xac dinh sé tién tro' cAp ctia quy vi.

C6 Nhirng Hinh Phat nao trong SNAP?

Céc hinh phat SNAP dwoc cung cép trong bang duwdi day.

L6i Cé Y Vi Pham Chwong Trinh

Néu quy vi hoac mot thanh vién bét ky trong gia dinh... Quy vi s& KHONG PU PIEU KIEN
glau théng tin hoac khéng néi sw that; trong 12 thang véi vi pham dau tién,
» st dung thé EBT cua ngudi khac; »= 24 thang véi vi pham thi hai,
» st dung tro cAp SNAP dé& mua rwou hodc = va vinh vién v&i lan vi pham th ba.

thuéc 13, trao dbi hodc ban cac tro cap
SNAP hoéac thé EBT

= dading hodc nhan duoc tro cap SNAP = trong 24 thang véi lan dau tién vi pham va
trong giao dich lién quan dén viéc ban chat = vinh vién v&i lan vi pham th hai.
bi kiém soat

= da s dung hodc nhan duwoc céac loi ich » vinh vién véi lan vi pham dau tién.

SNAP trong mét giao dich lién quan
dér) vi@c ban vi khi, dan dwoc hoac
chat nd sau ngay 22/08/1996

= tirng bi két &n vi budn ban loi ich véi sb tién = vinh vién véi lan vi pham dau tién.
$500 tr& 1én sau ngay 22/08/1996
= ¢G4 tién &n trong toi vi hanh vi lién quan dén = cho dén khi quy vi tuan tha cac diéu
viéc sé& hiru, st dung hodc phan phdi chat bj khodn quén ché ho&c tam tha.
kiém soat (ma tly) sau ngay 22/08/1996 = cho dén khi quy vi hoan tat moi diéu
khoan cuia thoi gian thir thach hoac
tam tha.
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c6 tién an trong toi khi trwdng thanh vé toi = cho dén khi quy vi tuan tha cac diéu
lam dung tinh duc nghiém trong, giét khodn quén ché ho&c tam tha.

nguoi, boc 16t tinh duc va cac tdi lam dung = cho dén khi quy vi hoan tat moi diéu

tré em khéc, t6i lién bang hoac tiéu bang khoan cuta thoi gian thir thach hoac tam
lién quan dén tan cong tinh duc hoc toi tha.

theo luat tiéu bang do Téng chudng Iy xac
dinh la twong tw dang ké véi tdi dé sau

ngay 02/07/2014

= dang chay tron dé tranh bj truy to, giam = cho dén khi quy vi khéng con chay trén.
cam hoac giam gitr vi tbi trong

= vi pham mét diéu kién dé kiém soat hodc = cho dén khi quy vi khdng con bi
dac xa quy vi quan ché hoac vi pham.

= da cung cap théng tin sai l&ch vé noi quy vi = trong 10 nam.

song hoac vé danh tinh clia quy vi (quy vi 1
ai) dé nhan nhiéu phac lgi SNAP & nhiéu khu
VirC sau ngay 22/08/1996

Toi Con Nhirng Quyén Gi Khac trong Chwong Trinh TANF?

Trong Chuwong Trinh TANF, quy vi c6 quyén:

dwoc mién mét sé quy dinh néu quy vij la nan nhan cda bao lwc gia dinh, quéy rdi tinh duc, tAn cong
tinh duc hoac theo dai rinh rap. Nguoi quan ly hd so ctia quy vi s& noi chuyén véi quy vi vé cac quy
tdc ma quy vi khéng can phai tuan tha.

Toi Con Nhieng Trach Nhiém nao khac trong Chwong Trinh TANF?

Trong Chwong Trinh TANF, quy vi c6 trach nhiém:

hop tac véi nhan vién cép tiéu bang va lién bang lam viéc cho Co' Quan Phong Chéng Gian Lan
hoac Van Phong Dich Vu biéu Tra va dang thuc hién,dénh gia cac trwong hop dac biét. Neu quy vi
khoéng hop tac, trwong hop clia quy vi cé thé bi tr choi hoac déng lai.

hoan lai phuc lgi ma quy vi khéng dwgc phép nhan.

tham gia vao mét hoat dong lam viéc néu quy vi 1a phu huynh hodc nguoi I6n thudc pham vi tro cap
TANF, trir khi quy vi thudc treong hop mién trce. Chung toi sé lam viéc voi quy vi dé tim cac hoat
doéng cong viéc phu h0’p nhét nham gitp quy vi 6n dinh tai chinh. Ching t6i c6 thé phai gidm hoac
ngrng tre cdp TANF cla quy vi néu quy vi khéng hop tac véi ching téi va khéng co Iy do chinh
dang.

béo cao rang quy vi hodc ai do thudc pham vi tro' c&p TANF cda quy vi c6 nhan hodc dy kién duoc
nhan mot khoan tién)lc’rn. Tro cap TANF clia quy Vi (;() the bi dirng lai trong mot hoac nhiéu thang va
gia dinh quy vi c6 thé sé phai song dwa vao khoan tién I&n trong nhieu thang.

hop tac véi cac Ban Dich Vu H Tror Tré Em néu quy vi nhan duoc tro cAp TANF. Quy vi phai gilp
Ban Dich Vu H6 Tro Tré Em xac dinh xem ai la cha ctia con quy vi va gidp ho xin |énh toa an ve viéc
hé tro dira tré. Néu quy vi khdng hop tac véi ho va khéng cé ly do chinh dang, tro cAp TANF cda quy
vi c6 thé bj dirng lai.
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e thdng bao cho ngwdi quan ly hd so néu quy vi mudn dén nhan tién cip dwéng nudi con thay vi tro

cap TAN

F. Khi quy vi nhan tro cap TANF, quy vi c6 thé khong nhan du tién cap duo’ng con clia

minh. Quy vi c6 th& nhan chi mot phan khoan tror cap vén dwoc goi la khoan trg cap "chénh léch”.
Tiéu bang gitr nhixng phan con lai cta tién cap dwdng nudi con dé hoan lai tro cAp TANF ma quy vi

nhan.

e bao cao

nhirng thay déi nhat dinh trong hoan canh gia dinh clia quy vi vé quy vi va cac thanh vién gia

dinh dua diéu kién khac trong vong 10 ngay khi biét vé nhirng thay ddi. Vui long cho chang t6i biét vé

moi thay

ddi dbi vai quy vi va tinh hinh cla gia dinh quy vi, bao gém nhwng khéng gi¢i han & nhirng

diéu sau:

néu quy vi hoac mét thanh vién khac trong gia dinh bat dau hoac ngirng nhan bét ky thu nhap
khong kiém duwgc nao

néu quy vi hodc mot thanh vién khac trong gia dinh thay ddi cong viéc, cé viéc lam mai, nghi
viéc hoac bj sa thai

néu quy vi hodc mot thanh vién khac trong gia dinh chuyé&n dén hoac roi khéi nha quy vi
néu mot dira tré bd hoc

c6 con r&i khdi nha trong mét khoang théi gian vao khoang 45 ngay lién tiép tré 1én

néu ca gia dinh chuyén dén mét quan hoac tiéu bang khac, hodc cé ngudi qua doi

o Thong bao cho ngwoi quan ly hé so cltia quy vi khi thai ky ctia quy vi két thic hoac thay ddi véi sy ra
ddi ctia em bé; sdy mot hodc nhiéu thai; hodc pha thai. Quy vi phai bao cao vé& moi thay ddi trong
thai ky trong vong 10 ngay.
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O

C6 Nhirng Hinh Phat Nao trong Chwong Trinh TANF?

Trong Chwong Trinh TANF, cé cac hinh phat sau:

Néu quy Vi ...

Quy vi s& mét tro cAp TANF ...

e che giau thong tin, khong béao cao kip
thoi vé thay dbi hodc khéng néi sw
that

e trong 6 thang cho lan vi pham dau tién;
e trong 12 thang dbi v&i lan vi pham thé hai;
e vinh vién véi lan vi pham the ba.

e che giau thong tin, khong béao cao kip
thoi vé thay d6i hodc khong néi su
that va bj két an tai tda an

e trong 6 thang cho lan vi pham du tién;
trong 12 thang doi v&i lan vi pham th hai;
e vinh vién véi lan vi pham thir ba.

e cung cap sai thdng tin vé& noi quy vi
séng dé ban than c6 thé nhan tro cip
& nhiéu tiéu bang va dang bi két an
vao hoac sau ngay 01/01/1997

e trong 10 nam.

e bikét an nhirng IPV khac da duoc
tuyén an vao hoac sau ngay 01/07/1998

e trong 6 thang cho lan vi pham dau tién;
e trong 12 thang dbi v&i 1an vi pham thir hai:
e vinh vién vé&i lan vi pham thi ba.

e Canhan bj két &n mét IPV vi st dung
quy hé tro tién mat hodc céac giao dich
TANF EBT dwegc thwe hién tai nhirng
noi bj cdm vao hodc sau ngay
01/06/2012

e trong 6 thang cho lan vi pham dau tién;
e trong 12 thang dbi vé&i 1an vi pham thir hai;
e Vvinh vién véi lan vi pham thir ba.

e bj két &n mét trong toi bao lwc nghiém
trong hodc mot trong toi lién quan dén
sé& hiru, st dung hoac phan phéi chat
bi kiém soat vao hodc sau ngay
01/01/1997

e Vvinh vién

e dang chay trén dé tranh bi truy tb,
giam gilr hoac giam gitr vi trong toi

e vasé bj phat cho dén khi khong con
chay tron deé tranh bj truy to, giam cam
hoac giam gil

e dang vi pham diéu kién quan ché hoéc
an xa

e va sé bj phat cho dén khi khéng con
la ngwdi vi pham quan ché/tam tha
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Toi C6 Quyén Nao Khac Trong Chwong trinh Medicaid?

Trong Chuwong trinh Medicaid, quy vi c6 quyén:

nhan Medicaid ké ca khi quy vi c6 bdo hiém y té khéac.

lwa chon bac sT Medicaid hodc nha cung cap. Ludn hdi bac s xem ho cé chip nhan Medicaid la

hinh thirc thanh toan cho céac dich vu cta ho hay khéng.

don xin Medicaid clia quy vi dwoc chap thuan hodc tir chéi trong vong 10, 45 hodc 90 ngay ké tir
ngay quy vi ndp don, tuy theo loai Medicaid.

dwoc mién triy cung cép thong tin vé phu huynh vang mét ctia con quy vi hodc tim kiém hé tro' y khoa

tor phu huynh vang mat néu quy vi co ly do chinh dang (vi du: bao Iwc gia dinh). Thao luan v&i nguoi
quan Iy hd so' néu quy vi cho rang minh c6 ly do chinh dang.

T6i Con Trach Nhiém Nao Khac Trong Chwong trinh Medicaid khong?

Trong Chwong Trinh Medicaid, quy vj cling c6 trach nhiém:

théng bao cho nhan vién clia quy vi néu quy vi hodc con cda quy vi c6 bao hiém y té khac. Néu bao
hiémy té thay doi hoac hét han, quy vi phai bao cho nhéan vién cda quy vi trong vong 10 ngay. Cac
thdng tin ve bao hiem y té dwoc giri dén SG& Y Té Cong Dong. Trong phan I6n cac treong hop, bao
hiém y té khac cua quy vi phai chi tra chi phiy té ]
clia quy vi trwdc tién. Quy vi phai bao cho bac st hoac nha cung cap dich vu cham soc stre khde khac
bi€t rang quy vi 6 bao hiém khac dé ho co thé yéu cau cac nha cung cap bao hiém y té khac thanh
toan trwédc khi ho yéu cau Medicaid thanh toan.
hop tac véi Chwong Trinh Phuc Héi Tai San cha Medicaid néu quy v :

- la cw dan trong mét vién dwdng lao

- 1a cw dan trong mét co s& cham séc trung cap nhirng nguwdi khuyét tat tri tué

- 1a cw dan trong mét co s& y té khac ma sw cham séc y té dwoc chi trd béi Medicaid
hop tac véi Chuong Trinh Phuc Hoi Tai San ctia Medicaid néu quy vi tir 55 tudi tré [én va:

- nhan céc dich vu céng ddng va tai nha.

- dwoc ghi danh va nhan dich vu thdng qua mét chwong trinh mién thi thye.
T6i dong y giao pho cho Tiéu Bang moi quyén vé hd tro'y khoa va xt Iy khoan thanh toan cho dich vy
cham soc y té tir moi bén thir ba (tro' cap bénh vién va y t€). Téi dong y hop tac véi Tieu Bang trong
viéc xac dinh va cung cap thong tin dé ho tro Tieu Bang trong viéc tim kjém bat c&r bén th ba} nao co
thé chiju trach nhiém thanh toan cho sy cham soc va dich vy. T6i hiéu rang t6i phai bao cao ve moi
khoan thanh toan da nhan cho dich vu cham s6c y té trong vong muoi ngay. (Néu quy vi dang hoan
thanh biéu mau nay thay mé&t cho mét ca nhan khac va khong co6 tham quyen thuwe hién

nghta vu cho ca nhan do, ca nhan do sé can phai thwc hién viéc ban giao cac quyén loi da mo ta &
trén nhuw mot dieu kién dé ca nhan dé da dieu kién nhan Medicaid).
bao c&o nhirng thay dbi vé quy vi va nhixng ngudi khac trong hd so Medicaid ctia quy vi. Vui long béao
cao:

- néu quy vi hodc céc thanh vién khac trong gia dinh chuyén di

- néu quy vi hodc céc thanh vién khac trong gia dinh thay dbi cong viéc, cé viéc lam mai, nghi viéc
hoac bi sa thai.

- néu quy vi hodc cac thanh vién khac trong gia dinh c6 suw thay dbi vé thu nhap hoac tai sén
- néu mot thanh vién gia dinh chuyén vao hoac ra khai nha quy vi
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- néu quy Vi hoac mét thanh vién khac trong gia dinh dwoc thira ké hodc nhan dwoc tién bac hay tai
san tir bat ky nguon nao

- néu co6 ngudi trong gia dinh quy vi qua doi hoac két hén

- bét ky thay dbi nao khéac

« bdo cho ngudi quan ly hd so khi thai ky cta quy vi két thiic. Mang thai két thiic bang viéc sinh
em bé, sdy thai ho&c pha thai. Quy vi phai b4o cao ngay két thiic cta thai ki trong vong 10 ngay.

o Toi dong y cho Tiéu Bang quyen yéu cau ngudi phu huynh vang mat cung cép bao hiémy té, néu co.
T6i hiéu t6i phai nhan hd tro y té tir ngwdi phu huynh vang mat néu c6 thé va phal hop tac véi Ban
Dich Vu H6 Tro Tré Em trong khi nhan dwoc hé tro. Néu tdi khéng hop tac, toi hiéu rang téi co thé
mét tro cAp Medicaid va chi c6 con t6i m&i nhan dwoc tro cap triv khi cé Iy do chinh dang.

e hop tac voi Ban Kiém Soat Chét Lugng DU Diéu Kién Hwdng Medicaid khi ho goi dién hodc dén nha
quy vi dé phéng van quy vi vé thong tin quy vi da cung cap cho nguwdi quan ly ho so.

C6 hanh vi gian 1an hoac lam dung l& vi pham phap luat. Quy vi c6 thé dwoc gidi thiéu téi Pon Vi Chi Pao
Chuwong trinh Medicaid va PeachCare for Kids® Nhirng ngwoi vi pham co thé bi gi¢i han chi dwoc str dung mot
nha cung cép, bi cham dirt khdi chwong trinh ho&c bi yéu ciu hoan trd cho S& Y té Cong ddng dbi véi cac dich
vu y té da cung cép.

Gian lan 1a mét hanh déng khéng trung thwe duoc thwe hién cd y. Lam dung l1a mét hanh dong khong tuan tha tét
dao dirc.

Vi du vé gian lan va lam dung ctia ngw®i tham gia gom:

Cho nguoi khac str dung Medicaid, PeachCare for Kids® ho&c thé bao hiém y té CMO cda quy vi.
Nhan don thubc véi cac y dinh lam dung hodc budn ban thuéc

S dung céac gidy to gia dé hwéng dich vu

Dung sai hodc lam dung thiét bi dwoc cung cap qua Medicaid hodc PeachCare for Kids®

Cung cép thdng tin khéng chinh xac hodc cho phép ngudi khac lam nhw vay dé da diéu kién
hwdng Medicaid hoac PeachCare for Kids®

e Khéng b&o céo vé sy thay ddi lién quan dén thu nhap, nép séng hoac tai san.

Dé bao céo nghi ngd gian lan Medicaid déi véi ngwdi nhan hodc nha cung cép, hay goi dén Van Phong
Téng Thanh Tra S& Y Té Cong BPbng Georgia theo sé (dia phwong) (404) 463-7590 hodc (mién phi) (800)
533-0686; qua email tai oiganonymous@dch.ga.gov; qua thw tai Department of Community Health, OIG PI
Section, 2 Martin Luther King Jr. Drive SE, 19" Floor, East Tower, Atlanta GA 30334; hoac truy cap
https://dch.georgia.gov/report- medicaidpeachcare-kids-fraud.
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Trang Chir Ky

T6i da nhan dwoc mot ban sao clia Mau 297A, Quyén va Trach Nhiém.

Toi xin cam doan, néu khai man, moi thong tin dwoc cung cap va moi diéu téi noi déu hoan toan la sw that,
theo nhuw toi biét.

Chir Ky Ngay

Pai Dién Bwoc Uy Quyén / Nhan Chirng / Ngwdi Chiu Trach Nhiém Ngay
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‘ . Ban Dich Vu (}ia Binh ya Tré Em thuéc Sé& Dich Vu Nh'én Sinh Georgia .
Thong Bao Ve Yéu Cau Hop Tac va Quyen Yéu Cau Ly Do Chinh Dang Pé Tir Chdi Hop TAc trong Dich Vu Hé Tro Tré Em va
Yéu Cau Ve Trach Nhiém Cua Bén Thir Ba

Phic Lgi Tt Dich Vu H6 Tror Tré Em

Suw gitp d& cla quy vi trong qua trinh cung cap dich vu hé trg nudi con c6 thé cé gia tri déi v&i quy vi va con quy vi vi diéu nay c6 thé gidp:
e Tim phu huynh véng mét.
e  Xac dinh hop phap cha dé cua con quy vi.
e Nhan cac khoan thanh toan cip dwdng con tré c6 thé mang lai cho quy vi nhiéu tién hon néu quy vi nhan Tro Cép
Tam Thoi cho Gia Binh Nghéo Khé (TANF).
e Mua bdo hiém y té tw nhan théng qua phu huynh vang mét.
e C6 dwoc cac quyén vé An Sinh X& Héi trong twong lai, cac cuwu chién binh hodc cac phdc lgi khac cta chinh ph.

Hop Tac v&i DFCS va DCSS

Luét phap yéu cau quy vi phai gitip Ban Dich Vu Gia Dinh va Tré Em (DFCS) va Ban Dich Vu Hb Tro Tré Em (DCSS) nhan dwoc moi
khoan hé trgg ma quy vi va nhirtng dira tré ma TANF dwoc yéu cau, trtr khi quy vi co ly do chinh dang dé khong gitp do.

Khi hd tro DFCS hodc DCSS, quy vi phai thuc hién mét hodc nhiéu diéu sau day:
e Néu tén phu huynh véng mét ctia bat ky tré nao ma quy vi dang yéu cau tre cap TANF hodc Medicaid.
Cung céap théng tin dé gidp tim kiém phu huynh véng mét.
Gilp xac dinh ai la cha hop phap cla dira tré néu con quy vi sinh ra ngoai gia th.
DPdng y xét nghiém mau néu ngudi quy vi chi dinh 14 cha dra tré pha nhan quyén lam cha.
Gilp tiéu bang tra lai dwoc sb tién cho quy vi vahodc dia tré nhan dwoc TANF.
Cung cap thong tin v& bao hiém y t& ma phu huynh vdng mét c6 cho con quy vi.

Quy vi phai dén van phong DFCS, DCSS hodac tda an dé ky gidy t& hodc cung cap thong tin can thiét.
Ly Do Chinh Pang

Quy vi cé thé c6 ly do chinh dang khi khong mudn gilip DCSS thu tién cap ducmg nudi con hoac bao hiém y t& cho con quy Vi. Quy vi co thé
khéng phal giip néu quy vi tin réing viéc gilp d& khong phai vi lgi ich tét nhat clia con quy vi va néu quy vi cé thé chirg minh diéu do. Néu
quy vi mudn xac nhan ly do chinh dang, quy vi phai b4o cho nhan vién ctia minh. Quy vi cé thé thyc hién vao bat ki lic nao.

Néu Quy Vi Khéng Gitp D& va Khéng C6 Ly Do Chinh Dang

e Quy vi sé khong du diéu kién d& nhan TANF cho chinh quy vi va con quy vi.
e Con quy vi van c6 thé du diéu kién nhan Medicaid.

Nguyén Nhan Ly Do Chinh BPang

Quy vi c6 thé xac nhan Iy do chinh dang vi bat ky ly do ndo sau day:
e Sy gilp d& cta quy vi c6 thé gay ra tdn hai nghiém trong vé thé chét hoac tinh than cho con quy vi hodc cho quy vi.
e Dua tré duoc sinh ra la két qua cta sw viéc cudng hiép hoic loan luan.
e CAc thi tuc tai tda &n dang duwoc tién hanh dé& nhan nudi dira tré.
e M6t co quan dang gitip quy vi quyét dinh xem c6 nén nhan diva tré 1am con nudi hay khong.

Pé Chirng Minh Ly Do Chinh Dang, Quy Vi Phai

e cung cAp cho DFCS thong tin can thiét d& quyét dinh xem quy vi c6 ly do chinh dang dé khéng gitup d& hay khéng. Néu
quy vi so bi tdn hai vé thé chét va khong thé cé dwoc béng chirng, DFCS van cé thé dwa ra xac dinh ly do chinh dang.

e cung cap bang chirng cho DFCS trong vong 20 ngay ké t&r ngay tuyén bd cé ly do chinh dang. DFCS sé chi cho quy vi
thém th&i gian néu quy vi gép khé khan trong viéc lay bang ching.

DFCS c6 thé mién trir quy vi khoi viéc gilip d& dua trén thong tin quy vi cung cap. Hoac DFCS c6 thé yéu cau quy vi cung cap thém
thdng tin. DFCS sé khong lién lac v&i phu huynh vang mat ma khéng cho quy vi biét.

LUU Y: Néu quy vi dang nop don xin TANF, quy vi s& khéng dwoc chép thuan cho dén khi quy vi cung cap cho DFCS
bang chirng vé yéu cau cé ly do chinh dang ctia quy vi hodc théng tin ma DFCS can dé diéu tra yéu cau clia quy vi.
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Vi DU VE BANG CHU'NG LY DO CHINH BANG

e gidy khai sinh, hd so y t& hodc hanh phéap cho thay dia tré duoc sinh ra do bj cuéng hiép hodc loan luan

e tda &n hodc cAc tai liéu phap ly khac cho thay tha tuc nhan con nudi da bat dau

e tdaan, yté, hinh sw, dich vu bdo vé tré em, dich vu x& hoi, hd so tam Iy hodc hanh phap cho thy r&ng phu huynh vang mat
c6 thé lam tén thwong quy vi hodc con quy vi

e hdsoy té hodc tuyén bd bang van ban clia chuyén gia strc khde tam than cho thay tién st va tinh trang hién tai vé& strc
khde tinh cdm cua quy vi va’hodc cla tré

e mot ban tuyén bd bing van ban t&¥ moét co quan nha nwéc hodc tw nhan cho thdy quy vi dang dwoc gitp d& dé quyét dinh
xem c6 nén nhan con quy vi lam con nudi hay khéng

e tuyén thé tlr ban bé, hang xém, gido s, nhan vién xa hdi hodc chuyén gia y t&, nhirtng ngwoi biét ly do tai sao quy vi co
ly do chinh dang.

Néu quy vi can tro gilp trong viéc lay bat ky tai liéu nao, hay héi nhan vién clta quy vi.
Quy Tac Hé Tror Tré Em

Néu quy vi nhan dwoc TANF, quy vi cho tiéu bang Georgia, theo luét, bat Ky quyen nao quy vi co dé& nhan tién cap dwdng nudi con.
Sau khi lénh toa dwoc thiét Iap, ngwoi phu huynh vang mat sé dwoc yéu cau tra tién cAp dwdng nudi con théng gua DCSS. Sau khi
lénh toa dwoc thiét l1ap, quy vi sé dwoc yéu cau bao céo truc tiép moi khoan tién quy vi nhan duoc ti phu huynh vang mat. Quy vi
cling phai gidp thiét Iap quan hé phu huynh — con céi cho con minh va hop tac véi DCSS trong viéc thiét 1ap 1énh cdp duéng con tré.
Néu quy vi khong hop tac va khéng cé ly do chinh dang, quy vi c6 thé khéng dd diéu kién nhan TANF.

Néu quy vi nhan duwoc TANF va phu huynh vang mét tra tién cdp duéng con tré théng qua Ban Dich Vu H6 Trg Tré Em (DCSS), quy
vi 6 thé s& KHONG nhan dwoc toan bo sé tién thanh toan cap dudng con. Thay vao dé, quy vi cé thé nhan duwoc khoan thanh toan

"chénh léch". TAt ca tién c&p dwéng nudi con do phu huynh ving mét trd, vuot qué sb tién "chénh léch”, dwgc DCSS gilr lai va duoc
str dung dé tra lai quy TANF ma quy vi da nhan. Ngwoi quan Iy hé sor TANF cdia quy vicé thé gidi thich ngan sach thiéu hut va

céac tha tuc thanh toan cho quy vi.

Néu hd so TANF cla quy vi da dwoc déng, cac khoan thanh toan cip dwdng con tré sé dwoc glvi cho quy vi véi sb tién twong dwong
v&i nghta vy hang thang hién tai cta phuy huynh véng mat. Moi sé tién cap dwdng con tré da tra vt qua nghia vy hién tai sé dwoc
tiéu bang gil lai d& hoan tra cac khoan tro cAp TANF ma quy vi da nhan truwdc day. Sau khi cac khoan tro cdp TANF trudc day duoc
hoan tra, quy vi sé dwoc glri toan bo tién cp dwdng con cai do phu huynh ving mét da tra.

Néu h6 so' TANF clia quy vi bi dong va sau do duoc mé lai, moi khodn thanh toan lai tién cdp dudéng con tré dén han quy vj sé duoc
chi dinh khai bao t6i da so tien TANF ma quy vi da tieng nhan. Khi khoan HO Trg Cong Bong chwa dwoc hoan tra (UPA) dwoc hoan
tra thi quy vi sé bat dau nhan lai moi khoan thanh toan con ng quy vi.

Néu quy vi nhan dwoc khoan tién cap dudng con tré ma quy vi khong duoc hudng, quy vi co thé phai hoan tra cho tiéu bang. Tiéu

bang sé thong bao cho quy vi vé so tién thanh toan qua mirc va khung thoi gian dé hoan tra. . o
DCSS co thé xem xét quyét dinh ly do chinh dang ctia DFCS trong trwdng hop cla quy vi. Néu quy vi yéu cau mét budi diéu tran vé
quyét dinh, DCSS c6 thé tham gia vao budi diéu tran.

Néu quy vi co ly do chinh dang dé& khéng gitp d&, DCSS sé& khong cb géng xac dinh quan hé cha con hoac thu tién c&p dwéng nudi con.

Téi da doc thong bao nay vé quyén ctia minh dé yéu cau ly do chinh dang va khéng gitp xac 1ap quan hé cha con hoac thu
tien cap dwéng nudi con tlr ngwei cha/me vang mat.
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Bao Lwc Gia Dinh c6 thé xay ra véi BAT CU Al

% Bao luc gia dinh xdy ra & moi cAp d6 xa hoi va kinh té, khéng phan biét viéc lam hay hoc van, chiing tdc, séc tdc, ton gido, tinh
trang hon nhan, kha ning thé chat, tudi tac hodc khuynh hwéng tinh duc.

% M&i nam c6 hon 50.000 vu bao lyc gia dinh dwoc bao céo cho cac co quan hanh phap Tiéu Bang Georgia.

% Hon 50 phan tr&m trong tat c& phu nir bi vii dap b&i nhitng ngwoi ban doi than thiét vao maét thoi didm nao d6 trong cudc ddi cua ho.

% Cr 9 giay lai c6 mét phu ni bj lam dung thé xac & d4t nwdc nay, wéce tinh c6 khoang 2 dén 4 triéu phu ni hang nam.

% Danh dap la nguyén nhan hang dau gay thwong tich cho phu ni» & Hoa Ky, nhiéu hon ca hiép dam, hanh hung ho&c tai nan 6 t6
cong lai.

% Trén toan quéc, 50 phan tram phu nir va tré em vo gia cw phai ra dwdng vi bao lwc trong nha.

% CO6tr 15 dén 25 phan tram phu n mang thai bj bao hanh.

% Cuc Diéu Tra Lién Bang (Federal Bureau of Investigations, FBI) w&c tinh chi ¢c6 1/10 vu bao lwc gia dinh dwgc bao céo.

% Mbi ngay, 4 phu ni & Hoa Ky, bi sat hai b&i nguwei ban doi than thiét cha ho.

) ) DPE BIET THEM THONG TIN CHI TIET i
Céac dich vy mién phi, bi mat luén cé san t cac noi tam tri bao lyc gia dinh va cac chwong trinh do S& Dich Vu Nhan Sinh ho tro.

DE BUQC GIUP b0 24 GIO' MOT NGAY, HAY GOI (800) 334-2836
Goi s6 dién thoai mién phi nay dé néi chuyén véi ai do tai noi tam tri bao lyc gia dinh tai dia phuong clia quy Vi. Quy vi c6 thé goi twr
b4t ky noi nao trong tiéu bang dé tim mét noi an toan dé quy vi va con quy vi c6 thé & va nhan cac nguédn luc khac dé hd tro quy vi.

Bao Lwc Gia Pinh, Quay Réi Tinh Duc, Tan Cong Tinh Duc hodc Theo D&i Rinh Rap la gi?

< Bao lwc gla dinh c6 thé bao gom viéc bi vo/chdng, ban trai, ban tinh hoac “nguwdi yéu ci” danh, da, dam, ham hiép, siét cd,
de doa, kiém soat hodc ngén can quy vi c6 dwoc nhivng thir can thiét dé séng (chdng han nhw thirc an, thubc men hodc nha
ctra).
Qyéy réi tinh duc 1a hanh vi thu dich, de doa hoac ap birc dwa trén van dé giGi tinh, tao ra mdi treong lam viéc xdc pham.
Tan cong tinh duc 1a hanh vi tinh duc v6 c& bj luat Lién Bang, B6 Lac hoac Tiéu Bang cam, ké ca khi nan nhan khoéng cé kha
nang dong y. ) o o
< Theo DG&i Rinh Réap la hanh dong hoac t6i pham c6 y va nhieu lan theo ddi hodc quay roi ngwdi khac trong nhirng treong hop

¢6 thé khién moét ngwoi s@ bi thwong hodc t&r vong, dac biét la vi nhivrng 161 de doa r6 rang hodc ngu y.

.
o

o,
o

S¢ Dich Vu Gia Binh va Tré Em dia phwong clia quy vi mudn gilip quy vi va con quy vi dwoc an toan. Néu c6 bét ky diéu nao trong
sO nay xay ra v&i quy vi, hay néi chuyén véi nhan vién phu trach cta quy vi.
e Vo/chdng, ngudi yéu, ban trai hodc "ngwdi yéu cii” cla quy vi cé bao gid danh hodc tat quy vi khdng?
e Nguwodi nay da bao gi& de doa lam hai quy vi chwa?
e Nguwoi ndy c6 doa bat con quy vi khéng?
e Nguwdi do co6 xuc pham quy vi hodc té ra ghen tuéng khong?
e Quy vi cé bao gier cdm thdy ngwdi nay dang didu khién cudc séng ctia quy vi hodc khién quy vi xa rdi gia dinh va ban
be, hodc ngan can quy vi di lam hoac di hoc khéng?
Nguoi dé co6 theo dbi quy vi lam gi, di dau hodc néi chuyén dién thoai véi ai khdng?
Nguw&i dé c6 pha hiy nhirng thir quy vi s& hiru hoac quan tam khong?
Quy vi 6 s ngudi nay khéng?
Quy vi & nha c6 an toan khdng?

Néu quy vi tra I&i CO cho béat ky cau héi nao, cé |é da dén ltc quy vi phai suy nghi vé sw an toan cho ban than va con quy vi.
Bao Lwc Gia Dinh va TANF

» Mot sé yéu ciu ctia Tro CAp Tam Thoi Cho Gia Binh Nghéo Khé (Temporary Assistance for Needy Families, TANF) c6 thé
khéng ap dung cho quy vi.

Quy vi cé thé béo v&i nhan vién phu trach DFCS bét ctv IGc nao rang ban d&i cua quy vi dang cé hanh vi bao Iyc.

DFCS sé gi&i thiéu quy vi v&i ngudi ma quy vi cé thé néi chuyén vé tinh hinh ctia ban than.

DFCS sé& cung c&p sw hd trg, mot noi an toan dé& & cho quy vi va con quy vi, chdm séc strc khde tam than va y té, didu tri
nghién va gilp d& dac biét cho cac nan nhan cla ti pham va bao Iyc gia dinh.

» DFCS sé& khong chia sé théng tin v&i bat ky ai bén ngoai co quan ma quy vi khéng biét.

» Hay cho DFCS biét khi quy vi khéng con & trong tinh hudng nguy hiém.

Y VYV
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Ban D|ch Vu Gia Dinh

Va Tré Em Quyén Vé. TréCh Nhlém
Thong béo veé én ADA/M 4

Tro Giup Ngweoi Khuyét Tat

S& Dich vu nhan sinh Georgia va S& Y té Cong dong Georgia (“cac S&”) dwoc luat lién bang* yéu cau cung cap cho nguoi
khuyet tat co hoi binh déng dwoc tham gia va da didu kién cho cac chwong trinh, dich vu hodc hoat dong ctia cac Sé. Yéu
cau nay bao gdm cac chuong trinh nhw Chuong trinh Trg gidp dinh duwdng bd sung (SNAP), Chwong trinh Hb tro tam thoi
cho cac gia dinh nghéo khé (TANF) va Hb tro y té.

CAc S& can c6 nhirng diéu chinh hop ly khi viéc diéu chinh la can thiét dé tranh phan biét déi x&r vi tinh trang khuyét tat. Vi
dy: ching tdi c6 thé thay dbi cac chinh séch, thng 1& ho&c tha tuc dé dem lai quyén tiép can binh dang. Dé dam béo giao
tiép hiéu qua mot cach binh dang, ching t6i cung cép sw hd tro vé giao tiép, nhu théng dich vién ngdn ngi ky hiéu, cho
ngudi khuyét tat hodc ngwdi ddng hanh ctia ho. Su hd tre ctia ching t6i 1a mién phi. Cac S& khong bat budc phai thye hién
béat ky stra dbi nao ma sé khién ban chéat ctia mét dich vy, chwong trinh hay hoat déng budc phai thay dbi hodc gay ra ganh
nang tai chinh va hanh chinh khéng dang cé.

Céach Yéu cau diéu chinh hop Iy hodc Yéu cau hé tror giao tiép

Vui long lién hé voi nhan vién phu trach cda quy vi néu quy Vi la nguoi khuyét tat va can stra ddi mot cach hop ly, can sy hd
tro' vé giao tiép, hodc can giup d& thém. Vi du, hay goi néu quy vi can su tro gitip hodc dich vu dé giao tiép hiéu qua, chang
han nhw thong dich vién ngén ngir ky hiéu.

Quy vi c6 thé lien hé nhan vién phu trach cia minh hoac goi S¢ Dich Vu Gia Binh va Tré Em (DFCS) theo so (877) 423-
4746 hoac Nhom Katie Beckett cia S& Y Té Cong DPéng DCH (KB) theo sb 678-248-7449 dé trinh bay yéu cau cla quy Vvi.
Quy vj cling c6 thé glri yéu cau ciia minh bdng Mau yéu cau stra déi hop ly ADA ctia DFCS, c6 san tai van phong DFCS dia
phwong cta quy vi hodc truc tuyén tai https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights, hodc quy vi c6 thé lay
MAu yéu cau stra dbi hop ly ADA clia DCH tai van phong KB, tric tuyén tai https://medicaid.georgia.gov/programs/all-
programs/tefrakatie-beckett hodc quy vi c6 thé gtri email yéu cau stra ddi clia minh toi
DCH.ADAassistance@dch.ga.gov.

Céach nép DPon khiéu nai

Quy vi cé quyen khiéu nai néu cac So’ phan biét doi x&r voi quy vi vi tinh trang khuyét tat cta quy vi. Vi du: quy vi co thé nop
don khiéu nai vé phan biét d6i x& néu yéu cau cta quy vi vé viéc stra dbi hop Iy hodc vé thong dich vién ngon ngt ky hiéu
bi ttr chdi hodc khong duoc tién hanh dung luc. Quy vi co thé khiéu nai bang miéng hoac bang van ban bang céach lién hé
véi nhan vién phu trach hd so clia quy vi, van phong DFCS tai dia phwong ctia quy vi hodc Diéu phéi vien DFCS Civil
Rights, ADA/Section 504 tai 47 Trinity Avenue SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746. Dbi v6i S& Y Té Cong Bdng (DHC),
hay lién lac véi Nhém KB Diéu Phéi Vién ciia ADA/Muc 504 tai 2211 Beaver Ruin Road, Suite 150, Norcross, GA 30071
hodc P.O. Box 172, Norcross, GA 30091, (678) 248-7449. Email cia DCH la: dch.adarequests@dch.ga.gov.

Quy vi cé thé yéu cau nhan vién phu trach hd so ctia minh cung cp moét ban sao cia don khiéu nai vé quyén céng dan DFCS.
M&u don khiéu nai cling c6 san tai https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights. Néu quy vi can su tro gitp dé
khiéu nai vé phan biét d6i xtr, quy vi c6 thé lién hé véi nhan vién ctia DFCS duwoc ghi & trén. Nhiing nguoi khiém thinh hoc gap
khé khan vé thinh giac hoac khiém khuyét vé kha nang néi cé thé goi dén 711 dé nhan vién téng dai két ndi véi ching toi. Dia chi
email dé khiéu nai Co Quan Dan Quyén DCH l&;_dch.civilrights@dch.ga.gov. Buwéng lién két dén quy trinh va mau don khiéu
nai vé Quyén cdng dan ctia DCH ndm tai: https://dch.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights.

Quy vi cling c6 thé nop don khiéu nai vé phan biét ddi x&» dén co' quan lién bang thich hop. Thong tin lién hé Bo Nong
nghiép My (USDA) cling v&i S& Y té va Dich vu Nhan sinh (HHS) nam trong “Tuyén bé chung vé Khéng phan biét doi xt
clia USDA-HHS".

*Muc 504 clia Dao luat Tai hoa nhap cong dong nam 1973; Dao luat Ngwoi My khuyét tat nam 1990; va Dao luat stra dbi
Dao luat Ngwdi My khuyét tat nam 2008 dam bao ngudi khuyét tat khdng bi phan biét déi x&r bat hop phap.

Theo chinh sach ctia B6 Y t& Cong dong (DCH), cac chwong trinh HE tror Y t& khong thé tir choi quyén loi hoac quyén du
diéu kién clia ban dwa trén chling tdc, do tudi, gi¢i tinh, khuyét tat, quoc tich hodc tén gido clia quy vi.
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Ban Dich Vu Gia Dinh

Yams o Quyén va Trach Nhiém

Khong Gri Pon Dén USDA hodc HHS

Tuyén Bo Khﬁnq Phan Biét Boi Xur

Theo luat dan quyen lién bang va cac quy dinh va chinh sach dan quyén cla Bd Nong Nghiép Hoa Ky (USDA), t6 chirc nay bi cdm
phan biét di x(r dwa trén chiing tdc, mau da, nguon gdc quéc gia, gidi tinh (bao gdbm ca ban dang gidi va khuynh hwéng tinh duc),
tin ngudng ton gido, khiém khuyét, tudi tac, quan diém chinh tri, hoac tra thu hoac tra dia nhirng hoat dong dan quyén trudc day
trong bat ky chuong trinh nao dwoc té chirc hodc tai tro bdi USDA. Nhirng chwong trinh nhan hé tro tai chinh cda lién bang tiy
Hoa Ky S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS), nhw 1a Chwong Trinh H6 Trg Tam Théi Cho Céc Gia Dinh Nghéo Khé
(TANF) va nhirng chwong trinh ma HHS truc tiép tién hanh d&u bi cAm phan biét déi xt theo luat dan quyén lién bang va cac quy
dinh cta HHS.

Nhirng ngudi khuyét tat can cac phwong tién lién lac thay thé dé c6 dwoc théng tin vé chwong trinh (vi du: chir ndi Braille, chivin
I&n, bang ghi am, Ngon ngl ky hiéu Hoa Ky), nén lién hé v&i co quan (tiéu bang ho&c dia phwong) noi ho ndp don xin tro cap.
Céc ca nhan khiém thinh hoac thinh giac kém hodc khiém khuyét vé kha ning néi c6 thé lién hé véi USDA théng qua Dich vu
Chuyén tiép Lién bang theo sb (800) 877-8339. Ngoai ra, thong tin chwong trinh cé thé dwoc cung c&p bang cac ngdn ngir khac
ngoai tiéng Anh.

KHIEU NAI QUYEN DAN S LIEN QUAN DEN CAC CHUONG TRINH CUA USDA

USDA cung cép hé tro tai chinh lién bang cho nhiéu chwong trinh an ninh lwong thuc va gidm déi nhw Chwong Trinh Tro Gilp
Dinh Dw&ng B6 Sung (SNAP), Chuong Trinh Phén Phéi Lwong Thuc Dy Trir O An D6 (FDPIR) va cac chwong trinh khac. Dé
ndp don khiéu nai vé& phan biét dbi x&r trong chwong trinh, hay hoan thanh M&u don khiéu nai vé phan biét déi xr trong chwong
trinh (AD-3027) c6 trén mang tai http://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, va tai bat ky van phong USDA nao
hodc viét mot la thw glri dén USDA va cung cép trong thuw tat ca thong tin duoc yéu cau trong biéu mau. Bé yéu cau mot ban sao
cta biéu mau khiéu nai, hay goi dén sé (866) 632-9992. Gri biéu mau hodc thw da hoan thanh cta quy vi téi USDA béng:

1. Hom thw: Food and Nutrition Service (Dich Vu Thyc Pham Va Dinh Duwéng), USDA
1320 Braddock Place, Room 334, Alexandria, VA 22314; hoac

2. Fax: (833) 256-1665 hoac (202) 690-7442; hoac

3. Dién thoai: (833) 620-1071; hoac

4. Email: ENSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS @usda.gov.

D& biét thém thong tin vé& cac van dé lien quan dén SNAP, moi ngudi nén lién hé véi dwdng day néng SNAP clia USDA theo
sb (800) 221- 5689, ciing bang tiéng Tay Ban Nha, hodc goi dén sb dién thoai dwdng day néna/thdng tin cla tiéu bang (nhap
vao lién két dé biét danh sach sé dién thoai duwdng day néng theo tirng tiéu bang); c6 thé tim thay trwc tuyén tai: Dudng day
nong chwong trinh SNAP.

KHIEU NAI QUYEN CONG DAN LIEN QUAN BEN CHUONG TRINH HHS

HHS cung cép hd trg tai chinh lién bang cho nhiéu chwong trinh nham tang cuong st khde va hanh phic, bao gém TANF,
Khéi DAu, Chuong Trinh Hb Tro Nang Lwong Tai Nha Cho Ngudi C6 Thu Nhap Thap (LIHEAP) va cac chuwong trinh khac.
Néu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét ddi xtr vi chiing téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, khiém khuyét, tudi tac, gidi tinh
(bao gom viéc mang thai, khuynh hwéng tinh duc va ban dang gidi) hodc ton gido trong cac chwong trinh hodc hoat déng ma
HHS truc tiép didu hanh hodc HHS cung cap h tro' tai chinh lién bang, quy vi c6 thé ndp don khidu nai dén Van Phong
Quyén Cong Dan (OCR) cho chinh quy vi hodc cho ngudi khac.

Dé nop don khiéu nai vé hanh vi phan biét di xir cho ban than ho&c nguwoi khac lién quan dén mét chwong trinh nhan hé tro
tai chinh lién bang théng qua HHS, hay dién vao biéu mau trwc tuyén qua Cdng théng tin khiéu nai cia OCR tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/. Quy vi cling c6 thé lién hé véi OCR théng qua hom thw tai: Hoat Déng Quan Ly H6 So Tap
Trung, Hoa Ky. S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, 200 Independence Avenue, S.W., Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C.
20201; sb fax: (202) 619-3818; hoac

email: OCRmail@hhs.gov. Dé x& ly nhanh hon, ching toi khuyen khich quy vi str dung cong thong tin tryec tuyén OCR dé nop
don khiéu nai thay vi nép don qua thw. Nhivng nguwdi can hé trg trong viéc nop don khiéu nai vé quyen cong dan c6 thé gwi
email cho OCR theo dia chi OCRMail@hhs.gov hoac goi dén sb dién thoai mién phi ciia OCR theo s6 1-800-368-1019, TDD
1-800-537-7697. Déi voi nhirng ngui bi diéc, khiém thinh hoac khiém khuyét vé kha nang ni, vui long goi sé 7-1-1 dé truy
cap cac dich vy chuyen tiép vién théng. Chung t6i cling cung cap cac dinh dang thay thé (chang han nhw chi¥ ndi Braille va
ban in chi I&n), hé tro phu trg va céc dich vu hd trg ngén ng mién phi cho viéc ndp don khiéu nai.

Co quan nay 1a noi cung cap co hoi binh dang.
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tad e Quyen va Trach Nhiém

Theo S& Dich Vu Nhan Sinh (DHS), quy vi cling cé thé nop don khiéu nai vé phan biét déi xtr béng cach lién hé véi van
phong DFCS dia phwong ciia quy vi hodc diéu phdi vién cia ADA/Muc 504 va Co Quan Dan Quyén thuéc DFCS, tai 47 Trinity
Avenue SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746. Dbi vai cac khiéu nai cdo budc phan biét déi x&v dwa trén trinh do tiéng Anh
han ché, hay lién hé véi Chuong trinh Nguwdi khiém thi vé kha nang tiéng Anh va cam giac han ché ctia DHS tai S& Dich vu
Nhan sinh Georgia, V&n phong Téng cb van, 47 Trinity Avenue SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746.

Khong Gri Pon Dén USDA hodc HHS
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