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PROGRAM DODATNE POMOCI U ISHRANI (SNAP)
GEORGIA

Ukoliko vam je potrebna pomo¢ pri €itanju ili popunjavanju ovog dokumenta ili
vam je potrebna pomo¢ u komunikaciji s nama, pitajte nas ili pozovite
1-877-423-4746. Sve nase usluge, ukljuéujuci usluge tumaéenja i prevodenja, su
besplatne. Ukoliko ste gluhi, imate oste¢enje sluha, gluhoslijepi ste ili imate
poteSkoca s govorom, mozete nas pozvati na gore navedeni broj pozivom na 711
(Pozivni broj Georgia).

STA JE DODATNI PROGRAM POMOCI U ISHRANI?

Dodatni Program Pomo¢i u Ishrani (SNAP), ranije poznat kao Bodovi za Hranu, je
program koji se finansira iz Savezne drzave a koji obezbjeduje mjeseCne beneficije
domacinstvima s niskim primanjima kako bi se omogucilo placanje cijena hrane za ista
domacinstva. SNAP pruza moguénosti zaposljavanja i obuke korisnicima koji Zele da
ucestvuju u SNAP programu zapoS$ljavanja i obuke (E&T). Program takoder pruza
prehrambene edukacije za domacinstva s niskim primanjima kako bi promovirali zdravu
ishranu i zdrav stil Zivota. SNAP-ove aktivnosti na terenu pruzaju se putem partnerskih
agencija u zajednici i banaka hrane lokalne zajednice.

STA JE DOMACINSTVO?

Domacinstvo moze biti jedna osoba koja zivi sama, porodica ili nekoliko nepovezanih
pojedinaca koji Zive zajedno i rutinski kupuju i pripremaju obroke zajedno. Odredeni
Clanovi porodice ili pojedinci koji Zive zajedno a ne kupuju i ne pripremaju obroke zajedno,
ne moraju biti ukljuCeni u domacinstvo. Za te pojedince, broj socijalnog osiguranja,
izbjegli¢ki status i drzavljanstvo ne moraju se dati sluzbeniku na predmetu. Odluka o tome
da li pojedinac mora biti uklju€en u domacinstvo zasniva se na saveznim zakonima.

KO SE MOZE PRIJAVITI ZA SNAP POTICAJE?

Svaka osoba se moze prijaviti za SNAP poticaje. Program pomaze domacinstvima koja
imaju ograniCene prihode i resurse. Ovo ukljuCuje domacinstva koja prolaze kroz
privremenu krizu, kao i domadinstva Ciji su prihodi na ili ispod nivoa siromastva.

STA JE OVLASCENI PREDSTAVNIK?

Ovlasteni predstavnik je osoba koja vasem domacinstvu dozvoljava da se prijavi, dobije
i/ili koristi SNAP poticaje u ime vaseg domacinstva jer vi to niste u moguénosti.
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GDJE SE MOZETE PRIJAVITE?

Svaka oblast ima svoj Ured za odjeljenje za porodicu i djecu (DFCS). Ovo Odjeljenje prima
prijave za SNAP poticaja.

Adresa i broj telefona kancelarija DFCS Georgia mogu se naci na web stranici Georgia
Division of Family and Children Services (DFCS) na www.dfcs.georgia.gov/locations.

KADA SE MOZETE PRIJAVITI?

VecinomUredi za Odjeljenje za porodicu i djecu radi od ponedjeljka do petka od 8:00 a.m.
do 5:00 p.m. sati osim vikendom i praznicima. Medutim, radni dani i sati mogu se mijenjati
ovisno o lokaciji. Radne dane i sati ureda mozete pronaci online tako Sto ¢ete posjetiti
www.dfcs.georgia.gov/locations i odabrati Ured u vaSem podrucju. Online aplikacije su
dostupne preko Georgia Gateway web stranice na: www.gateway.ga.gov.

KAKO SE PRIJAVITI ZA POTICAJE?

Za podnoS$enje zahtjeva za beneficije, glavni ¢lan domacinstva, ¢lan domacinstva ili ovlastena
osoba koja predstavlja domacinstvo moze popuniti zahtjev na papiru, podnijeti zahtjev online
ili putem telefona. Zahtjev na papiru mozete primiti od Vaseg lokalnog ureda DFCS-a, sa
web-stranice DFCS-a ili pozivom KorisniCkog centra za usluge na 1-877-423-4746 kako biste
zatraZili da se aplikacija poSalje postom na vasu ku¢nu adresu. Takoder, moZete nazvati
KorisniCki kontakt centar ukoliko se Zelite prijaviti putem telefona.

MozZete kopirati zahtjev koji se nalazi na web stranici: www.dfcs.georgia.gov/snap-food-
stamps. Ispunite obrazac, posaljite ga poStom, faksom ili ga odnesite u svoj lokalni okruzni
Ured.

KAKO SE PRIJAVITI ZA POTICAJE ONLINE?

Takoder, se mozete prijaviti za SNAP poticaje online putem web stranice Gateway na
https://gateway.ga.gov/access/. Kandidati koji naprave online raun mogu provijeriti status
svoje prijave te provijeriti svoju podobnost za druge DHS programe putem Gateway Pre-
screening alata. Pored toga, Gateway omogucéava korisnicima SNAP-a da prijave
promjene u okolnostima u domacinstvu i da online obnove svoje poticaje.

KADA SE SMATRA DA JE ZAHTJEV PODNESEN ?

Zahtjev se smatra podnesenim kada sadrZi: ime glavnog ¢lana domacinstva, kuc¢nu
adresu, datum i potpis glavnhog clana domacinstva, drugog c¢lana domacinstva ili
ovlastenog predstavnika (AREP) a zaprimljena je u lokalnom okruznom uredu. Zahtjev se
moze podnijeti u vaSem lokalnom okruznom Odjeljenju za porodicu i djecu, ali isto tako bilo
koje Odjeljenje za porodicu i djecu moze prihvatiti vas zahtjev. PokusSajte popuniti cijeli
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obrazac. Veoma je vazno da date svoj broj telefona i/ili adresu kako bi vas DFCS mogao
kontaktirati telefonom.

STA SE DESAVA KADA JE PRIJAVA PODNESENA?

Sa Vama, odredenim ¢lanom domacinstva ili nekom ovlastenom osobom za podneSenje
zahtjeva za vasSe domacinstvo ili Vasim ovlastenim predstavnikom, sluzbenik DFCS-a mora
obaviti razgovor. Osoba s kojom se vodi razgovor mora znati za situaciju o VaSem domacinstvu.
Za starije osobe/invalide ili osobe koje imaju problema sa dolaskom u ured, razgovor se
mozZze obaviti telefonom, unaprijed dogovorenom kuénom posjetom ili posjetom uredu. Za
sve detalje u vezi razgovora, obratite se svom lokalnom okruznom uredu.

STA SE DESAVA NA RAZGOVORU?

Sluzbenik ¢e Vam postavljati pitanja o prihodima Vaseg domacinstva, resursima, stanarini
ili hipoteci i komunalnim troSkovima. Odredena domacinstva se takoder mogu biti pitana
o medicinskim troSkovima, djecijem doplatku kao i troSkovima izdrzavanja djece. Dokaz o
situaciji u Vasem domacinstvu je neophodan. Ukoliko imate neke od sljedecih
dokumenata, mozete ih ponijeti sa sobom:

% dokaz o VaSem identitetu

% dokaz o VaSem drzavljanstvu: rodni list, americki pasos, bolnicki karton, itd.

% imigracioni dokumenti za osobe koje se prijavljuju za poticaje, a koje nisu drzavljani
SAD-a

brojeve socijalnog osiguranja za osobe koje se prijavljuju za poticaje

dokaz o prihodima za svakog ¢lana domadinstva (Cekove, pisma o dodjeli
socijalnog osiguranja ili boraCke dokumente, poticaje za nezaposlene, doprinose
od porodice ili prijatelja,djeciji doplatak, itd.)

% posljednja potvrda o pla¢anju stanarine ili knjigovodstveni ra¢un za hipoteku

% medicinske racune za osobe starije od 60 i viSe godina i/ili invalide

% priznanice za djeciji doplatak za djecu diji roditelji rade, Skoluju se ili su na obuci
% sve dodatne informacije i dokazi mogu biti potrebni u zavisnosti od vase situacije.

O .
% 0‘0

Ukoliko nemate sve informacije a prvi put se prijavljujete, imate 10 kalendarskih dana od
datuma razgovora da dostavite trazeni dokaz.

Razgovor je zvanina i povjerljiva rasprava o okolnostima u domadinstvu. Ispitanik ne
smije samo prikupljati i pregledavati informacije, ve¢ mora istraziti i rijesiti nejasne ili
nepotpune informacije.

Ukoliko neki Clan Vaseg domacinstva ne Zeli da dostavi broj socijalnog osiguranja ili
informacije o svom imigracionom statusu ili drzavljanstvu, taj ¢lan nec¢e imati pravo na
SNAP poticaje. Ostali ¢lanovi domacinstva mogu i dalje imati pravo na poticaje.

Pojedinac se ne prijavljuje Ministarstvu za domovinsku sigurnost, Sluzbi za drzavljanstvo

i imigraciju Sjedinjenih Drzava, jer je odlu€io da ne da broj socijalnog osiguranja ili
imigracioni status.
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DA LI OSTVARUJETE
PRAVO NA POTICAJE?

MOZETE OSTVARITI PRAVA NA SNAP POGODNOSTI UKOLIKO :

e ste drzavljanin Sjedinjenih Americkih Drzava ili imate odredeni pravni status
stranca

e dostavljate svu potrebnu dokumentaciju kao dokaz o stanju domacinstva

o Vii/ili drugi ¢lanovi domacinstva ispunjavate uslove za rad

e mjesecni prihod domacinstva ne prelazi granice prihoda na osnovu broja ljudi
koji zive u domacinstvu

e placanje zakupnine ili hipoteke, racuni za komunalije i u nekim slu€ajevima
medicinski troSkovi, troskovi njege djece i izdrzavanja djece uzimaju se u
obzir u procesu utvrdivanja podobnosti ukoliko se dostavi dokaz o ovim
troSkovima.

KADA VREMENSKI OSTVARUJETE PRAVO NA POTICAJE?

Zahtjev se mora obraditi a poticaji ¢e biti omoguceni u roku od 30 dana od datuma
podnosenja zahtjeva. Ukoliko Vase domacdinstvo ima male ili nema nikakve prihode a
ispunjava odredene kriterijume, prijava Ce biti obradena te poticaji ¢e biti omoguceni u
roku od 7 dana. ObavjeStenje se Salje svakom domacdinstvu u kojem se navodi da li
domacinstvo ima pravo na SNAP poticaje. Ukoliko se ispunjavaju uslovi, u obavijesti se
navodi iznos poticaja koje ¢e domacinstvo primati i koliko dugo ¢e domacinstvo primati
naknade prije nego Sto bude potrebno ponovo podnijeti zahtjev.

KOLIKI IZNOS POTICAJA CE TE DOBITI?

Iznos poticaja koje Vase domacinstvo prima zavisi od broja ¢lanova u Vasem SNAP
domacinstvu, visine prihoda domacinstva i iznosa odbitaka koji se koriste u procesu
finansiranja. Datum podnoSenja zahtjeva utjeCe na visinu naknade koju prima
domacinstvo u prvom mjesecu. Sve dok Vase domacinstvo ispunjava uslove, poticaju se
daju svakog mjeseca. Preostali poticaji na vaSem EBT racunu mogu se ostvariti sve dok
se ne potroSe Cak i ako se vas SNAP slucaj zatvori.

Napomena: Ukoliko domacinstvo ne aktivira EBT karticu nakon 9 mjeseci, preostale
pogodnosti ¢e se skidati s raCuna svaki mjesec u isto vrijeme. Bilo koja aktivnost
(zaduzenje ili kredit) koju pokrene kucanstvo zaustavit ¢e postupak uklanjanja naknade
do sljedecih 9 mjeseci neaktivnosti.
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KOLIKO DUGO VREMENSKI PRIMATE SNAP POGODNOSTI?

Ukoliko ispunjava uslove, Vase domacinstvo moZze dobiti SNAP u trajanju od mjesec dana
do tri godine prije nego Sto ponovo podnesete zahtjev. U posljednjem mjesecu
validacijskog perioda, Vase domacdinstvo ¢e od DFCS-a primiti podsjetnik o obnovi
zahtjeva. U pismu se navodi da se Va$ period validacije blizi kraju i da se VaSe
domacinstvo mora ponovo prijaviti.

Ako va$ odgovor na ovo pismo bude blagovremen, vase pogodnosti ¢e se nastaviti
ukoliko se pridrzavate procesa obnove a Vase domacinstvo i dalje ispunjava uslove. Vase
pogodnosti Ce prestati ukoliko se ne pridrzavate procesa obnove ili ako se utvrdi da Vase
domacinstvo ne ispunjava uslove za nastavak programa pogodnosti prilikom obnove.
Proces obnove uklju€uje podno$enje zahtjeva za obnovu, obavljanje razgovora te ukoliko
je potrebno i pruzanje ostalih potrebnih provjera na vrijeme.

KAKO VAM SE IZDAVAJU SNAP POGODNOSTI ?

Pogodnosti se izdaju pomocu kartice za prijenos elektricnih pogodnosti (EBT) i licnog
identifikacionog broja (PIN).

Ako imate pravo na pogodnosti, a nikada niste primili karticu kao glavni ¢lan domadinstva,
EBT kartica ¢e vam biti poslana postom. Domacinstvo koristi EBT karticu u ovlastenim
trgovinama za kupovinu hrane. Kada se na blagajni utvrdi ukupan iznos kupovine
pogodnosti za hranu, provilacite svoju EBT karticu kroz uredaj na prodajnom mjestu i
unosite svoj PIN broj. 1znos kupovine se oduzima od vase ukupne mjesecCne raspodiele.

KADA SU POTICAJI DOSTUPNI ZA DOMACINSTVA ?

Beneficije se uplacuju na EBT ra¢un od®> do 23. u mjesecu. Za pristup Vasim poticajima
potrebna vam je EBT kartica i PIN. Ako je vasa EBT kartica izgubljena ili ukradena ili
zaboravite svoj PIN, pozovite EBT sluzbu za pomo¢ na broj 1-888-421-3281. Vas$a izgubljena
ili ukradena kartica ¢e biti ponistena. Nova EBT Kkartica i/ili PIN ¢e biti izdata Vasem
domacdinstvu. Za sve informacije o svom EBT racunu, prijavite se na www.ebt.acs-inc.com.

Koristeci broj svoje kartice i licni identifikacioni broj (PIN), mozete:

Provjerite trenutno stanje na racunu
Pregledati historiju transakcija
Promijenite svoj PIN

Obratite se Korisni¢koj sluzbi

Morate imati spreman broj svoje kartice za pristup Vasim informacijama. Cuvajte svoju
EBT karticu i PIN na sigurnom mjestu. Ukoliko neko dobije Vasu EBT karticu i PIN, ta
osoba moze ostvariti Vase pogodnosti. Pogodnosti koje se uzimaju sa vaseg EBT racuna
ne zamjenjuje DFCS.
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GDJE MOZETE POTROSITI SNAP BENEFICIJE?

Prodavnice hrane koje su ovlastene od strane Ministarstva poljoprivrede Sjedinjenih
Drzava (USDA) i Sluzba za hranu i ishranu (FNS) mogu prihvatiti EBT transakcije za
kupovinu hrane. Vecina prodavnica imaju znakove koji ukazuju da se SNAP pogodnosti
mogu Kkoristiti za kupovinu prehrambenih proizvoda.

STA SE MOZE NABAVITI SA SNAP BENEFICIJAMA?

Beneficije se mogu koristiti samo za kupovinu hrane i biljaka ili sjemena koje uzgajaju
hranu za Vase domacinstvo. Odredeni dodaci ishrani kao Sto je Ensure mogu se kupiti uz
SNAP pogodnosti. Led, voda i hladna hrana ili hrana sobne temperature, koja nije
predvidena za skladiStenje u trgovini, moze se kupiti uz SNAP pogodnosti.

STA SE NE MOZE KUPITI SA SNAP BENEFICIJAMA?

Povlastice SNAP-a ne mogu se Kkoristiti za kupovinu alkoholnih pic¢a, cigareta ili duhana,
kuénih potrebstina kao Sto su sapun i proizvodi od papira, lijekovi, vitamini, hrana za
kucne ljubimce ili bilo koji neprehrambeni artikl.

KOJA SU VASA PRAVA?
IMATE PRAVO DA:

e primite prijavu na dan kada je podnesete.

e zatraZite pomoC popunjavanjem ovog obrasca i besplatne jeziCke usluge
(prevodioci, prevedeni materijali ili direktne usluge na jeziku) ako imate
problema s Citanjem, pisanjem, govorom ili razumijevanjem Engleskog jezika.

e zatrazite pomocna sredstva i usluge i razumne modifikacije ukoliko Vi ili
neko u Vasem domacinstvu ima invaliditet.

e da Vasa prijava bude prihvacena kada je podnesete.

e da odrasla osoba prijavi Vase domacinstvo ako ne moZete doci u kancelariju DFCS-a.

e da obavite ku¢nu posijetu ili telefonski razgovor ukoliko imate 60 ili vise godina ili
ste invalid i ne mozZete pronaci nekoga da se prijavite za Vas.

e daimati svoju EBT karticu i PIN u roku od 30 dana od datuma podnosenja
prijave, ukoliko ispunjavate uslove, ili

e imate svoju EBT Karticu, li¢ni identifikacioni broj (PIN) i pogodnosti do 7.92"2 od
dana podnoS$enja zahtjeva,ukoliko ispunjavate uslove za ubrzane usluge.

e daimate pravi¢an tretman bez obzira na godine, pol, rasu, boju koze,
invaliditet, vjersko uvjerenje, nacionalno porijeklo ili politicko uvjerenje.

e da imajte pravno saslusanje ukoliko se ne slazete s bilo kojom radnjom poduzetom
u Vasem slucaju.

e da pregledate svoj dosije slucaja i pravila programa.

e da budete unaprijed obavijesteni ako su vase beneficije smanjene ili
obustavljene zbog promjene koja nije prijavljena u pisanom obliku.
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KOJE SU VASE ODGOVORNOSTI?

Morate u potpunosti odgovoriti na sva pitanja.

Morate se potpisati kako biste potvrdili, pod krivicnom odgovornoscu, da su svi
odgovori tacni.

Morate pruziti dokaz da imate pravo na beneficije.

Ne smijete prodavati, trgovati ili poklanjati svoje SNAP pogodnosti.

Koristite SNAP pogodnosti za kupovinu samo kvalifikovanih artikala.

PRILIKOM DOBIJANJA BENEFICIJA KOJE PROMJENE VASE DOMACINSTVO
MORA PRIJAVITI?

Pojednostavljeni izvjestaj domacinstva — Sva SNAP domacinstva u drzavi Georgia
imaju pojednostavljene zahtjeve za izvjeStavanje.

To znaci da morate prijaviti kada je ukupni mjesecni bruto prihod Vaseg domacinstva

veci od 130% federalnog nivoa siromastva za broj ¢lanova Vaseg domacinstva.

Ako ste odrasla osoba izmedu 18 i 54 godine bez djece, morate prijaviti kada je
VaSe radno vrijeme umanjeno od 20 sati sedmicno, u prosjeku 80 sati mjesecno,

najkasnije 10 dana od kraja mjeseca u kojem doslo je do promjene.
Takoder morate prijaviti ukoliko Vase domacinstvo dobije znatne dobitke nalu

10 kalendarskih dana od kraja mjeseca u kojem je domacinstvo primio dobitke.

Vas sluzbenik ¢e vam objasniti ovaj uslov. MoZete prijaviti promjene pozivhom centru
DFCS-a na 1-877-423-4746 ili na https://gateway.ga.gov/access/.

KOJE SU KAZNE ZA KRSENJE PRAVILA?

Mozete izgubiti beneficije ili biti predmet krivicnog postupka zbog svjesnog davanja
laznih informacija.

Nemojte davati lazne informacije ili skrivati informacije da biste dobili
beneficije koje Vase domacinstvo nema pravo da dobije.

Nemoijte koristiti SNAP pogodnosti ili EBT kartice koje nisu Va$e i ne dozvolite
da neko drugi koristi Vasu karticu.

Nemoijte koristiti beneficije Bodova za Hranu (SNAP) za kupovinu
neprehrambenih artikala kao Sto su alkohol ili cigarete ili za placanje kreditnim
karticama.

Nemoijte trgovati niti prodavati Bodove za Hranu (SNAP) ili EBT kartice za
ilegalne artikle, kao $to su vatreno oruzje, municija ili kontrolisane supstance
(ilegalne droge).
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Svakom €lanu domacinstva koji namjerno prekrsi bilo koje od pravila SNAP-a
moze biti zabranjen pristup SNAP-u na godinu dana do trajne nov€éane kazne do
250.000 dolara, u zatvoru do 20 godina ili oboje. Ona/on takode moze biti predmet
kriviénog postupka prema drugim vazeéim Federalnim i Drzavnim zakonima.
Njoj/njemu takoder moze biti zabranjen pristup SNAP-u na dodatnih 18
mjeseciako sud nalozi.

Svaki ¢lan domacinstva koji namjerno krsi pravila ne moze dobiti Bodove za
Hranu (SNAP) na godinu dana za prvi prekrsaj, dvije godine za drugi prekrsaj i
trajno za treéi prekrsaj.

Ako sud proglasi Vas ili bilo kog ¢lana domacinstva krivim za koristenje ili
primanje beneficija u transakciji koja ukljuc¢uje prodaju kontrolirane supstance,
Vi ili taj ¢lan domacinstva necete imati pravo na beneficije dvije godine za prvi
prekrsaj i trajno za drugi prekrsa;j.

Ako sud proglasi Vas ili bilo kog ¢lana domacdinstva krivim za koristenje ili
primanje beneficija u transakciji koja ukljuc¢uje prodaju vatrenog oruzja, municije
ili eksploziva, Vi ili taj €lan domacéinstva trajno necete imati pravo da u€estvujete u
Bodove za Hranu (SNAP) Program pri prvom prekrsaju ovog prekrsaja.

Ako sud proglasi Vas ili bilo kog ¢lana domacdinstva krivim za dobijanje beneficija
od trgovine ljudima u ukupnom iznosu od 500 dolara ili viSe, Vi ili taj ¢lan
domacdinstva necete imati pravo da u€estvujete u Programu Bodova za Hranu
(SNAP) nakon prvog prekrsaja ovog krsenje.

Ako se utvrdi da ste Vi ili bilo koji ¢lan domacinstva dali laznu izjavu ili
predstavljanje u vezi sa identitetom (ko su) ili mjestom stanovanja (gdje zive) kako
biste dobili viSestruke beneficije Bodova za Hranu (SNAP), Vi ili to domacinstvo
¢lan nece imati pravo da ucestvuje u programu Bodova za Hranu (SNAP) na
period od 10 godina.
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Obavjestenje o pravima iz ADA/€lan 504

Pomo¢ osobama sa invaliditetom

Odjeljenje za ljudske usluge Georgia (,0Odjel“) prema Saveznom zakonu* zahtijeva da osobama
sa invaliditetom pruzi jednaku priliku da uc€estvuju i da se apliciraju za programe, usluge ili
aktivnosti Ministarstva. Ovo ukljuCuje programe kao $to su SNAP, TANF i usluge Medicinska
pomoc.

Odjeljenje obezbjeduje razumne modifikacije kada su modifikacije neophodne da bi se izbjegla
diskriminacija na osnovu invaliditeta. Na primjer, moZzemo promijeniti politike, prakse ili procedure
kako bismo omogucili jednak pristup. Kako bismo osigurali jednako efikasnu komunikaciju,
osobama sa invaliditetom ili njihovim pratiocima sa invaliditetom pruzamo pomo¢ u komunikaciji,
kao $to su tumaci znakovnog jezika. Nasa pomoc je besplatna. Od Odjeljenja se ne zahtjeva da
izvrsi bilo kakvu modifikaciju koja bi rezultirala sustinskim promjenama u po pitanju usluga,
programa ili aktivnosti ili nepotrebnim finansijskim i administrativnim optereéenjima.

Kako zatraziti razumnu modifikaciju ili pomo¢ u komunikaciji

Molimo kontaktirajte svog sluzbenika ako imate invaliditet i trebate razumnu modifikaciju, pomoc¢ u
komunikaciji ili dodatnu pomoc. Na primjer, pozovite ako vam je potrebna pomoc ili usluga za
efikasnu komunikaciju, poput tumaca za znakovni jezik. MoZete kontaktirati svog sluzbenika ili
nazvati DFCS na (877) 423-4746 da podnesete svoj zahtjev. Takoder mozete podnijeti zahtjev
koriste¢i DFCS ADA obrazac zahtjeva za razumnu izmjenu, koji je dostupan u vasoj lokalnoj
kancelariji DFCS-a ili na mrezi na_https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights, ali ne
morate koristiti obrazac za podnosenje zahtjeva.

Kako podnijeti zalbu

Imate pravo podnijeti Zalbu ako vas je Ured diskriminisao zbog Va$eg invaliditeta. Na primjer,
mozete podnijeti Zalbu zbog diskriminacije ako ste zatraZili razumnu modifikaciju ili tumaca
znakovnog jezika koji je odbijen ili nije postupio u razumnom roku. MozZete podnijeti prituzbu
usmeno ili pismeno tako $to ¢ete kontaktirati svog radnika na predmetu, vasu lokalnu kancelariju
DFCS-a ili koordinatora DFCS-a za gradanska prava i ADA/Section 504 na adresi 47 Trinity
Avenue, SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746. SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746.
Mozete zatraZiti od svog sluzbenika na predmetu kopiju obrasca za tuzbu o gradanskim pravima
DFCS-a. Obrazac zalbe je takode dostupan na https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-
rights. Ako vam je potrebna pomoc¢ u podnosenju zalbe zbog diskriminacije, mozZete
kontaktirati bilo koje gore navedeno osoblje DFCS-a. Pojedinci koji su gluhi ili imaju oStecenje
sluha ili koji mogu imati smetnje u govoru mogu pozvati 711 da se operater poveze s nama.
Takoder mozete podnijeti Zalbu zbog diskriminacije odgovarajucoj saveznoj agenciji. Kontakt
informacije za SAD Ministarstvo Poljoprivrede (USDA) i SAD Odjel za zdravstvo i ljudske usluge
(HHS) je u okviru ,lzjave o nediskriminaciji“.

*Clan 504 Zakona o Rehabilitaciji iz 1973. godine; Zakon o Amerikancima sa Invaliditetom iz

1990. godine; i Zakon o Izmjenama i Dopunama Zakona o Amerikancima s invaliditetom iz 2008.
osiguravaju da osobe s invaliditetom budu oslobodene nezakonite diskriminacije.
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Aplikacije nemojte slati USDA-u (Ministarstvo poljoprivrede SAD-a
lzjava 0 zabrani diskriminacije

U skladu sa federalnim Zakonima o gradanskim pravima i Uredbama i politikama Ministarstva
poljoprivrede (USDA) o gradanskim pravima, ovoj instituciji je zabranjena diskriminacija na
osnovu rase, boje koze, nacionalnog porijekla, pola (uklju€ujuci rodni identitet i seksualnu
orijentaciju), vjerskog uvjerenja, invaliditeta, starosti, politickih uvjerenja ili odmazde

ili odmazde za prethodne aktivnosti u vezi sa gradanskim pravima.

Informacije o programu mogu biti dostupne na drugim jezicima osim engleskog. Osobe sa
invaliditetom kojima su potrebna alternativna sredstva komunikacije za informacije

o programu (npr. Brajevo pismo, krupna slova, audio-traka, Ameri¢ki znakovni jezik), trebaju
da kontaktiraju agenciju (drzavnu ili lokalnu) u kojoj su se prijavili za beneficije. Gluhe,
nagluhe i osobe koje imaju poteSko¢e u govoru mogu kontaktirati USDA putem federalnog
komunikacijskog servisa (Federal Relay Service ) na (800) 877-8339.

Da bi ulozio Zalbu zbog diskriminacije u programu, podnosilac Zalbe treba da popuni obrazac
AD-3027, obrazac za zalbu na diskriminaciju u programu USDA koji se moze dobiti na mrezi na:
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, iz bilo koje kancelarije USDA,
pozivom na (833) 620-1071, ili pisanjem pisma upu¢enog USDA. Pismo mora sadrzati ime
podnosioca zalbe, adresu, broj telefona i pisani opis navodne diskriminatorne radnje sa dovoljno
detalja da se informiSe pomocnik sekretara za gradanska prava (ASCR) o prirodi i datumu
navodnog krsenja gradanskih prava. Popunjen obrazac ili pismo AD-3027 potrebno je dostaviti na:

1. email:
Food and Nutrition Service, USDA
1320 Braddock Place, Room 334
Alexandria, VA 22314; ili na
2. faks:
(833) 256-1665 ili (202) 690-7442; ili
3. e-mail:
ENSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov.

Ova institucija pruza svima jednake mogucnosti.

U okviru Odjeljenja za Ljudske usluge (DHS), mozete podnijeti i druge zalbe zbog
diskriminacije tako $to ¢ete kontaktirati svoju lokalnu kancelariju DFCS-a ili DFCS za
Gradanska Prava, ADA/Section 504 Koordinator u Odjelu za Ljudske Usluge Georgia,
Ured Glavnog Savjetnika, 47 Trinity Avenue SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746. Za
Zalbe koje se odnose na diskriminaciju na osnovu ograni¢enog poznavanja engleskog
jezika, kontaktirajte DHS-ove Programe za osobe sa ograni¢enim poznavanjem
engleskog jezika i za osobe sa osjetilnim poteSko¢ama pri Odjeljenju za Ljudske usluge
Georgia: Georgia Department of Human Services, Office of General Counsel, 47 Trinity
Avenue SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746.

Aplikacije nemojte slati USDA-u (Ministarstvo poljoprivrede SAD-a
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