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સપ્લીમેન્ટલ ન્યુિટ�શન અિસસ્ટન્સ પ્રોગ્રામ 
(પૂરક પોષણ સહાય પ્રોગ્રામ, SNAP) 
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�ો�જ�યામાસંિપ્લમે�ટલ ન્�ુ�ટ્રશન આ�સ�ટન્સ પ્રોગ્રામ (SNAP) 
 

�ે તમને આ દસ્તાવેજ વાંચવા કે �ણૂર્ કરવામાં મદદ �ેઈતી હોય અથવા અમાર� સાથે વાતચીત કરવામા ંમદદ 
�ેઈતી હોય, તો અમને �ૂછો અથવા (1-877-423-4746) 423-4746 પર કૉલ કરો. દભુા�ષયા સ�હતની અમાર� 
સેવાઓ �નઃ�ુલ્ક છે. �ે તમને બહેરાશ હોય, સાંભળ� શકતા ન હો, બહેરા-અંધ હો અથવા બોલવામાં તકલીફ પડતી 
હોય, તો તમ ે711 (�ો�જ�યા �રલે) ડાયલ કર�ન ેઅમને ઉપરના નંબર પર કૉલ કર� શકો છો. 

 
સિપ્લમે�ટલ ન્��ુટ્રશન આ�સ�ટન્સ પ્રોગ્રામ �ંુ છે? 

 
સિપ્લમે�ટલ ન્��ુટ્રશન આ�સ�ટન્સ પ્રોગ્રામ (SNAP), જ ેઅગાઉ ��ડ �ટે�પ્સ પ્રોગ્રામ તર�કે ઓળખા�ું હ�ું, તે ફેડરલ ફ� ડેડ 
પ્રોગ્રામ છે જ ેઓછ� આવક ધરાવતા પ�રવારોને ખોરાકની �ક�મત �ૂકવવામાં મદદ કરવા માટે મા�સક લાભો �ૂરા પાડે છે. 
SNAP એ એ�પ્લોયમ�ેટ એન્ડ ટે્ર�ન�ગ (રોજગાર અને તાલીમ, E&T) પ્રોગ્રામમાં ભાગ લેવા માંગતા પ્રાપ્તકતાર્ઓને રોજગાર 
અને તાલીમની તકો �ૂર� પાડે છે. સ્વ� આહાર અને તંદરુસ્ત �વનશૈલીને પ્રોત્સાહન આપવા માટે આ પ્રોગ્રામ ઓછ� આવક 
ધરાવતા પ�રવારોને પોષણ �શક્ષણ પણ પ્રદાન કરે છે. SNAP આઉટર�ચ પ્ર�ૃ��ઓ સ�દુાય સહભાગી એજન્સીઓ અને 
�ા�નક સ�ુદાય ખાદ્ય બ�કો દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવે છે. 

 
પ�રવારએટલે �ંુ? 

 
પ�રવાર એટલે એકલી રહેતી એક �િક્ત, કુટુ�બ અથવા કેટલાક અસંબં�ધત �િક્તઓ હોઈ શકે છે જઓે સાથે રહે છે અને 
�નય�મત ર�તે સાથ ેભોજનની ખર�દ� કરે છે અને તેને બનાવે છે. પ�રવારના અ�ુક સભ્યો અથવા �િક્તઓ કે જઓે સાથ ેરહે છે 
અને �નય�મત ર�તે સાથે ભોજનની ખર�દ� કરતા નથી અને બનાવતા નથી તેઓને પ�રવારમાં સામેલ કરવાના નથી. તે �િક્તઓ 
માટે, કેસ વક� રને સામા�જક �ુરક્ષા નંબર, ઇ�મગે્રશન �ટેટસ અને નાગ�રકતા પ્રદાન કરવાની જ�ર નથી. કોઈ �િક્તનો પ�રવારમાં 
સમાવેશ થવો �ેઈએ કે કેમ તેનો �નણર્ય ફેડરલ �નયમો પર આધા�રત છે. 

 
SNAPલાભો માટે કોણ અર� કર� શકે છે? 

 
SNAP લાભો માટે કોઈપણ અર� કર� શકે છે. આ પ્રોગ્રામ મયાર્�દત આવક અને સંસાધનો ધરાવતા પ�રવારોને મદદ કરે છે. 
આમાં અ�ાયી કટોકટ�નો અ�ુભવ કરતા પ�રવારો તમેજ જમેની આવક ગર�બી સ્તર પર અથવા તેનાથી નીચ ેછે તેવા પ�રવારોનો 
સમાવેશ થાય છે. 

 
અ�ધકૃત પ્ર�ત�ન�ધ �ંુ છે? 

 
અ�ધકૃત પ્ર�ત�ન�ધ એવી �િક્ત છે કે જનેે તમારો પ�રવાર તમારા પ�રવાર વતી SNAP લાભો માટે અર� કરવા, મેળવવા 
અને/અથવા ઉપયોગ કરવાની મંજૂર� આપે છે કારણ કે તમે આમ કરવામાં અસમથર્ છો. 
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તમ ે�ા ંઅર� કર� શકો છો? 
 

દરેક કાઉ�ટ�માં �ડપાટ�મે�ટ ઓફ ફે�મલી એન્ડ �ચલ્ડ્રન  સ�વ�સીસ (DFCS) ની ઓ�ફસ હોય છે. આ �વભાગ SNAP લાભો માટે 
અર�ઓ લે છે. 
 
�ો�જ�યા DFCS ઑ�ફસ�ંુ સરના�ુ ંઅને ટે�લફોન નંબર �ો�જ�યા �ડ�વઝન ઑફ ફે�મલી એન્ડ �ચલ્ડ્રન સ�વ�સીસ (DFCS) ની 
વેબસાઇટ www.dfcs.georgia.gov/locationsપર મળ� શકે છે.  

 
તમ ે�ારે અર� કર� શકો છો? 

 
મોટાભાગની �ડપાટ�મે�ટ ઓફ ફે�મલી એન્ડ �ચલ્ડ્રન સ�વ�સીસની ઓ�ફસો સપ્તાહાંત અને ર�ઓ �સવાય સોમવાર થી �ુક્રવાર 
સવારે 8:00 થી સાંજના 5:00 વાગ્યા �ુધી ચા� ુરહે છે. �ે કે, ઓ�ફસના �દવસો અને કલાકો �ળા�ુસાર બદલાઈ શકે છે. 
કામના �દવસો અને કલાકો www.dfcs.georgia.gov/locations ની �ુલાકાત લઈને અને તમારા �વસ્તારમાં◌્ની ઓ�ફસ 
પસંદ કર�ને ઓનલાઈન શોધી શકાય છે. ઓનલાઈન અર�ઓ �ો�જ�યા ગેટવે વેબસાઈટ દ્વારા અહ� ઉપલબ્ધ છે: 
www.gateway.ga.gov. 

 

તમ ેલાભો માટે અર� કેવી ર�તે કર� શકો છો? 
 

લાભો માટે અર� કરવા માટે, ઘરના વડા, ઘરના સભ્ય અથવા ઘર�ંુ પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતી અ�ધકૃત �િક્ત કાગળની અર� ભર� 
શકે છે, ઑનલાઇન અથવા ફોન દ્વારા અર� કર� શકે છે . તમાર� �ા�નક DFCS ઑ�ફસમાંથી, DFCS વેબસાઇટ પરથી અથવા 
ગ્રાહક સંપક�  કેન્દ્રને 1-877-423-4746 પર કૉલ કર�ને તમારા ઘરના સરનામા પર અર� મોકલવાની �વનંતી કર� કાગળની અર� 
મેળવી શકાય છે. તમે ટે�લફોન દ્વારા અર� કરવા માટે ગ્રાહક સંપક�  કેન્દ્રને પણ કૉલ કર� શકો છો. 
 
તમે www.dfcs.georgia.gov/snap-food-stamps વેબસાઇટ પર પ્રાપ્ત કોર� એિપ્લકેશનની નકલ કર� શકો છો. ફોમર્ 
ભરો, મેઇલ કરો, ફેક્સ કરો અથવા તેને તમાર� �ા�નક કાઉ�ટ� ઑ�ફસમાં લઈ �ઓ. 

 
તમ ેલાભો માટે ઓનલાઈન અર� કેવી ર�તે કર� શકો છો? 

 
તમ ેSNAP લાભો માટે ગેટવે વેબસાઇટ https://gateway.ga.gov/access/પર ઑનલાઇન પણ અર� કર� શકો છો. 
અરજદારો કે જઓે ઑનલાઇન એકાઉ�ટ બનાવે છે તઓે તમેની અર�ની િ��ત તપાસી શકે છે અને ગેટવે પ્રી-સ્ક્ર��ન�ગ ટૂલ 
દ્વારા અન્ય DHS પ્રોગ્રામ્સ માટેની તેમની પાત્રતા પણ ચકાસી શકે છે. વ�ુમાં, ગેટવે SNAP પ્રાપ્તકતાર્ઓને ઘરના સં�ેગોમાં 
થયલેા ફેરફારોની �ણ કરવા અને તેમના લાભો ઓનલાઈન �રન્� ૂકરવાની મંજૂર� આપે છે. 

 
 

અર� દાખલ  થયેલ �ારે માનવામાં આવે છે?                
                                                                                

�ારે અર�માં ઘરના વડા�ંુ નામ, સરના�ુ,ં તાર�ખ અને ઘરના વડા, ઘરના અન્ય સભ્ય અથવા અ�ધકૃત પ્ર�ત�ન�ધ (AREP)ની 
સહ� હોય અને તે �ા�નક કાઉ�ટ� ઑ�ફસ દ્વારા પ્રાપ્ત કરવામાં આવે ત્યારે અર� દાખલ થયેલ માનવામાં આવે છે. તમારા �ા�નક 
કાઉ�ટ� �ડપાટ� મે�ટ ઑફ ફે�મલી એન્ડ �ચલ્ડ્રન સ�વ��સસમાં અર� દાખલ કર� શકાય છે, પર�� ુકોઈપણ �ડપાટ�મે�ટ ઑફ ફે�મલી 
એન્ડ �ચલ્ડ્રન સ�વ��સસ તમાર� અર� સ્વીકાર� શકે છે. તમારે સમગ્ર અર� �ૂણર્ કરવાનો પ્રયાસ કરવો �ેઈએ. તે �ૂબ જ 
અગત્ય�ંુ છે કે તમે તમારો ટે�લફોન નંબર અને/અથવા સરના�ુ ંઆપો જથેી DFCS ફોન દ્વારા તમારા �ુધી પહ�ચી શકે. 

 

 

http://www.dfcs.georgia.gov/locations
http://www.dfcs.georgia.gov/locations
http://www.gateway.ga.gov/
http://www.dfcs.georgia.gov/snap-food-stamps
https://gateway.ga.gov/access/
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અર� દાખલ થઈ ગયા પછ� �ંુ થાય છે? 
 

તમારો, ઘરના સભ્ય અથવા તમારા પ�રવાર માટે અર� કરવા માટે અ�ધકૃત �િક્ત, અ�ધકૃત પ્ર�ત�ન�ધનો, DFCS ના કેસ વક� ર 
દ્વારા ઇ�ટર�ુ લેવામાં આવશે. જ ે�િક્તનો ઇ�ટર�ુ લેવામાં આવે તે તમારા ઘરની પ�રિ��ત �વશે �ણતા હોવા �ેઈએ. 
�ૃદ્ધ/�વકલાંગ �િક્તઓ અથવા �િક્તઓ કે જઓે ઓ�ફસમાં આવવામાં સમસ્યાઓ અ�ુભવી ર�ા છે, તેઓ�ંુ ઇ�ટર� ુ
ટે�લફોન દ્વારા, �ૂવર્-આયો�જત ઘરની �ુલાકાત અથવા ઓ�ફસ �ુલાકાત દ્વારા �ૂણર્ કર� શકાય છે. ઇ�ટર�ુ �વશે �ણવા માટે 
તમાર� �ા�નક કાઉ�ટ� ઑ�ફસનો સંપક�  કરો. 

 
 ઇ�ટર�ુમાં �ંુ થાય છે? 

 
કેસ વક� ર તમને તમારા ઘરની આવક, સંસાધનો, ભાડુ�  અથવા ગીરો અને ઉપયો�ગતા ખચર્ �વશે પ્ર�ો �ૂછશે. અ�ુક પ�રવારોને 
તબીબી ખચર્, બાળ સંભાળ અને બાળ સહાય ખચર્ �વશે પણ �ૂછવામાં આવી શકે છે. તમારા ઘરની પ�રિ��તના �ુરાવા જ�ર� 
છે, તેથી �ે તમાર� પાસે નીચ ે�જુબની મા�હતી હોય, તો તમે તેને તમાર� સાથે લાવી શકો છો: 

❖ તમાર� ઓળખના �ુરાવા 
❖ તમાર� નાગ�રકતાના �ુરાવા જમે કે જન્મ પ્રમાણપત્ર, U.S. પાસપોટ�, હોિસ્પટલ રેકોડ�  વગેરે. 
❖ U.S. નાગર�ક ન હોય તેવા લાભો માટે અર� કરતા �િક્તઓ માટે ઇ�મગે્રશન પેપસર્ 
❖ લાભો માટે અર� કરતી �િક્તઓ માટે સામા�જક �ુરક્ષા નંબરો 
❖ દરેક ઘરના સભ્ય માટે આવકનો �ુરાવો (ચેક �ટબ, સામા�જક �ુરક્ષા અથવા સેવા�ન�ૃત વહ�વટ માટેના એવોડ�  લેટસર્, 

બેરોજગાર� લાભો, કુટુ�બ અથવા �મત્રો તરફથી યોગદાન, બાળ સહાય, વગેરે) 
❖ પાછલા મ�હનાની ભાડાની રસીદ અથવા ગીરો પેમ�ેટ �ુક 
❖ 60 અને તથેી વ�ુ �મરના અને/અથવા અપંગ �િક્તઓ માટે તબીબી �બલ 
❖ શાળામાં અથવા તાલીમમાં હોય અથવા જ ેબાળકોના માતા-�પતા કામ કરતા હોય, તેના માટે બાળ સંભાળ રસીદો 
❖ તમાર� પ�રિ��તના આધારે વધારાની મા�હતી અને �ુરાવાની જ�ર પડ� શકે છે. 

 
તમે પહેલીવાર અર� કરો ત્યારે તમાર� પાસે બધી મા�હતી ન હોય, તો તમને જ�ર� �ુરાવા પ્રદાન કરવા માટે ઇ�ટર�ુની તાર�ખથી 
10 કેલેન્ડર �દવસોનો સ્માય આપવામાં આવે છે. 

 
ઇ�ટર�ુ એ ઘરના સં�ેગોની સ�ાવાર અને ગોપનીય ચચાર્ છે. ઇ�ટર�ુઅરે ન ફક્ત મા�હતી ભેગી કરવી અને તેની સમીક્ષા કરવી 
�ેઈએ પર� �ુ અસ્પ� અથવા અ�ૂણર્ મા�હતી�ંુ અન્વેષણ કર� અને તે�ંુ �નરાકરણ પણ કર�ંુ �ેઈએ. 

 
�ે તમારા ઘરની કોઈ �િક્ત અમને સામા�જક �ુરક્ષા નંબર અથવા ઇ�મગે્રશન િ��ત અથવા નાગ�રકતા �વશેની મા�હતી આપવા 
માંગતી નથી, તો તે �િક્ત SNAP લાભો માટે પાત્ર રહેશે નહ�. ઘરના અન્ય સભ્યો હજુ પણ લાભો માટે પાત્ર થઈ શકે છે. 

 
સો�શયલ �સ�ો�રટ� નંબર અથવા ઇ�મગે્રશન િ��ત ન આપવા�ંુ પસંદ કરવા બદલ �િક્ત �વશેની �ણ �ડપાટ�મે�ટ ઑફ 
હોમલેન્ડ �સ�ુ�રટ�, �ુનાઇટેડ �ટેટ્સ �સ�ટઝન�શપ એન્ડ ઇ�મગે્રશન સ�વ��સસને કરવામાં આવતી નથી. 
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તમ ેSNAP લાભો માટે પાત્ર હોઈ શકો અગર: 
 

• તમે �ુનાઇટેડ �ટેટ્સના નાગ�રક છો અથવા ચો�સ કા�ૂની એ�લયન �ટેટસ ધરાવો છો 

• તમે ઘરની પ�રિ��તના �ુરાવા તર�કે તમામ જ�ર� દસ્તાવે�ે પ્રદાન કરો છો 
• તમે અને/અથવા ઘરના અન્ય સભ્યો કામની જ��રયાતો�ંુ પાલન કરો છો 
• પ�રવારની મા�સક આવક ઘરમાં રહેતા લોકોની સં�ાના આધારે આવક મયાર્દા કરતાં વધી જતી નથી  

• �ે આ ખચર્નો �ુરાવો આપવામાં આવે તો ભાડુ�  અથવા ગીરો �ૂકવણી, ઉપયો�ગતા �બલો અને કેટલાક 
�કસ્સાઓમાં તબીબી, બાળ સંભાળ અને બાળ સહાય ખચર્ને પાત્રતા �નધાર્રણ પ્ર�ક્રયામાં ધ્યાનમાં લેવામાં 
આવે છે. 

 
 

SNAPલાભો મેળવવામાં કેટલો સમય લાગે છે? 
 

અર� દાખલ કરવામાં આવે તે તાર�ખથી 30 �દવસની અંદર અર� પર પ્ર�ક્રયા થવી �ેઈએ અને લાભો ઉપલબ્ધ થવા �ેઈએ. 
�ે તમારા પ�રવારની આવક ઓછ� અથવા �ૂન્ય હોય અને તે ચો�સ માપદ�ડોને �ૂણર્ કરે છે, તો 7 �દવસની અંદર અર� પર 
પ્ર�ક્રયા થવી �ેઈએ અને લાભો ઉપલબ્ધ થવા �ેઈએ. પ�રવાર SNAP લાભો માટે પાત્ર છે કે કેમ જ ેજણાવવા દરેક પ�રવારને 
એક નો�ટસ મોકલવામાં આવે છે . � ેપાત્ર હોય, તો નો�ટસમાં જણાવવામાં આવે છે કે પ�રવારને કેટલા લાભો મળશે અને પ�રવારને 
ફર�થી અર� કરવાની આવશ્યક્તા પહેલા કેટલા સમય �ુધી લાભો પ્રાપ્ત થશે. 

 
તમ ેકેટ�ંુ પ્રાપ્ત કરશો? 

 
તમારા પ�રવારને મળતા લાભોની રકમ તમારા SNAP પ�રવારમાં �િક્તઓનીસં�ા, ઘરની આવકની રકમ અને બજ�ેટ�ગ પ્ર�ક્રયામાં 
વપરાતી કપાતની રકમ પર આધા�રત છે. અર�ની તાર�ખ પ્રથમ મ�હનામાં પ�રવાર દ્વારા પ્રાપ્ત લાભોની રકમને પ્રભા�વત કરે છે. 
�ાં �ુધી તમા�� કુટુ�બ પાત્ર રહે છે, ત્યાં �ુધી દર મ�હને લાભો આપવામાં આવે છે. તમારો SNAP કેસ બધં થઈ �ય તો પણ 
તમારા EBT ખાતામાં બાક� રહેલા લાભોનો ઉપયોગ ન થાય ત્યાં �ુધી તે મળેવી શકાય છે. 
 
ન�ધ: � ે9 મ�હના પછ� પ�રવાર દ્વારા કોઈ EBT કાડ�  પ્ર�ૃ�� ન હોય, તો બાક�ના લાભો ખાતામાંથી એક મ�હનામાં એક વખત 
એમ કાઢ� નાખવામાં આવશે. પ�રવાર દ્વારા શ� કરવામાં આવેલી કોઈપણ પ્ર�ૃ�� (ડે�બટ અથવા કે્ર�ડટ)થી અન્ય 9 મ�હનાની 
�ન�ષ્ક્રયતા �ુધી, લાભ દરૂ કરવાની પ્ર�ક્રયા બધં કરાશે. 

 
  

શંુ તમે પાત્ર છો? 
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તમને કેટલા સમય �ુધી SNAP લાભો મળે છે? 
 

�ે પાત્ર હોય, તો તમારો પ�રવાર એક મ�હના માટે ત્રણ વષર્ �ુધી ફર� અર� કરતા પહેલા SNAP મેળવી શકે છે. સ�ટ��ફકેશન 
સમયગાળાના છેલ્લા મ�હનામાં, તમારા પ�રવારને DFCS તરફથી �રન્�ુઅલ �રમાઇન્ડર નો�ટસ પ્રાપ્ત થશે. પત્ર તમને જણાવે છે 
કે તમારો ન�ધણીનો સમયગાળો સમાપ્ત થવામાં છે અને તમારા પ�રવારે ફર�થી અર� કરવી આવશ્યક છે. 

 
�ે આ પત્રનો તમારો પ્ર�તસાદ સમયસર છે અને અગરતમે �રન્�ુઅલ પ્ર�ક્રયા�ંુ પાલન કરશો અને તમારો પ�રવાર હજુ પણ પાત્ર છે 
તો તમારા લાભો ચા� ુરહેશે. �ે તમે �રન્�ુઅલ પ્ર�ક્રયા�ંુ પાલન નથી કરતા અથવા �ે તમારો પ�રવાર �રન્�ુઅલ સમય ેચા� ુ
લાભો માટે અયોગ્ય જણાય છે, તો તમારા લાભો બંધ થઈ જશે. �રન્�ુઅલ પ્ર�ક્રયામાં �રન્�ુઅલ માટે અર� સબ�મટ કરવી, 
આવશ્યક હોય તો ઇ�ટર�ુ લેવાનો અને સમયસર કોઈપણ જ�ર� ચકાસણી �ૂર� પાડવાનો સમાવેશ થાય છે. 
 
તમને SNAP ના લાભો કેવી ર�તે આપવામા ંઆવ ેછે ? 

 
ઇલે�ક્ટ્રક બે�ન�ફટ ટ્રાન્સફર (EBT) કાડ�  અને પસર્નલ આઇડે��ટ�ફકેશન નંબર (PIN) નો ઉપયોગ કર�ને લાભો �ર� કરવામાં 
આવે છે. 

 
�ે તમે લાભો માટે પાત્ર છો અને ઘરના વડા તર�કે �ારેય મેળ�ું નથી, તો તમને EBT કાડ�  મોકલવામાં આવશે. ખોરાક 
ખર�દવા માટે પ�રવાર અ�ધકૃત �ટોસર્માં EBT કાડ�નો ઉપયોગ કરે છે. �ારે ચેકઆઉટ કાઉ�ટર પર ��ડ બે�ન�ફટ ખર�દ�ની 
કુલ રકમ ન�� કરવામાં આવે છે, ત્યારે તમે તમારા EBT કાડ� ને પોઈ�ટ ઓફ સેલ �ડવાઈસ દ્વારા સ્વાઈપ કરો અને તમારો 
PIN નંબર દાખલ કરો. ખર�દ�ની રકમ તમાર� કુલ મા�સક ફાળવણીમાંથી બાદ કરવામાં આવે છે. 

 
પ�રવારને લાભો �ારે ઉપલબ્ધ થાય છે? 

 
લાભો EBT ખાતામાં દર મ�હનાની 5 મી થી 23 મી તાર�ખ �ુધી જમા થાય છે. તમારા લાભો મેળવવા માટે, તમારે તમારા EBT 
કાડ�  અને �પનની આવશ્યક્તા રહે છે. �ે તમા�� EBT કાડ�  ખોવાઈ �ય અથવા ચોરાઈ �ય અથવા તમે તમારો PIN �ૂલી 
�ઓ, તો EBT ગ્રાહક સેવા હેલ્પ લાઇનને 1-888-421-3281 પર કૉલ કરો. તમા�� ખોવાયેલ અથવા ચોરાયે�ુ ંકાડ�  રદ કરવામાં 
આવશે. તમારા પ�રવારને ન�ંુ EBT કાડ�  અને/અથવા PIN આપવામાં આવશે. તમારા EBT એકાઉ�ટ �વશે ઓનલાઈન મા�હતી 
મેળવવા માટે, www.ebt.acs-inc.com પર લોગ ઓન કરો. 

 

તમારા કાડ�  નંબર અને �િક્તગત ઓળખ નંબર (PIN) નો ઉપયોગ કર�ને, તમે નીચે �ુજબ કર� શકો છો: 
 

• તમાતા એકાઉ�ટ બેલેન્સની તપાસ 
• તમાર� લેન-દેનની સમીક્ષા 
• તમારોPIN બદલવો 
• ગ્રાહક સેવાનો સંપક�  

 
તમાર� મા�હતીને ઍક્સેસ કરવા માટે તમાર� પાસે તમારો કાડ�  નંબર તયૈાર હોવો �ેઈએ. તમા�� EBT કાડ�  અને PIN �ુર�ક્ષત 
જગ્યાએ રાખવા�ંુ યાદ રાખો. �ે કોઈને તમા�� EBT કાડ�  અને PIN મળે છે, તો તે �િક્ત તમારા લાભો મેળવી શકે છે. તમારા 
EBT ખાતામાંથી લીધેલા લાભો DFCS દ્વારા બદલવામાં આવતા નથી . 
 

  

http://www.ebt.acs-inc.com/
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તમ ેSNAPલાભો �ાં ખચ� શકો છો? 
 

�ુનાઇટેડ �ટેટ્સ �ડપાટ�મે�ટ ઓફ એગ્રીકલ્ચર (USDA), ��ડ એન્ડ ન્��ુટ્રશન સ�વ�સ (FNS) દ્વારા અ�ધકૃતખાદ્ય �ટોસર્ ખોરાક 
ખર�દવા માટે EBT લેન-દેન સ્વીકાર� શકે છે. મોટા ભા�ા �ટોરસર્ સંકેત દ્વારા �ૂચવે છે કે SNAP લાભોનો ઉપયોગ ખાદ્ય ઉત્પાદનો 
ખર�દવા માટે થઈ શકે છે. 

 
SNAP લાભો સાથે �ંુ ખર�દવામાં આવે છે? 

 
લાભોનો ઉપયોગ ફક્ત ખોરાક અને છોડ અથવા બીજ ખર�દવા માટે થઈ શકે છે જ ેતમારા ઘરને ખાવા માટે ખોરાક ઉગાડે છે, . 
ચો�સ ખાદ્ય �ૂરવણીઓ જમે કે Ensure SNAP લાભો સાથે ખર�દ� શકાય છે. બરફ, પાણી, અને ઠ�ડા અથવા ઓરડાના 
તાપમાને ખોરાક, જ ેઆના માટે રચાયેલ નથી �ટોરમાં ખાઈ શકાય છે, SNAP લાભો સાથે ખર�દ� શકાય છે. 

 
 

SNAP લાભો સાથે �ંુ ખર�દવામાં આવ�ંુ નથી? 
 

SNAP લાભોનો ઉપયોગ આલ્કોહો�લક પીણાં, �સગારેટ અથવા તમાકુ, ઘરગથ્�ુ �ુરવઠો જમે કે સા�ુ અને કાગળના ઉત્પાદનો, 
દવાઓ, �વટા�મન્સ, પાલ� ુ�નવરના ખોરાક અથવા કોઈપણ �બન-ખાદ્ય ચીજવસ્�ઓુ ખર�દવા માટે કર� શકાતો નથી. 

 
તમારા અ�ધકારો �ંુ છે?  

તમને નીચે �ુજબના અ�ધકાર છે: 

• જ ે�દવસે તમે માંગણી કરો તે �દવસે અર� મેળવવાનો. 
• આ ફોમર્ ભરવા માટે સહાયની �વનંતી કરવા અને �નઃ�ુલ્ક ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રાપ્ત કરવાનો (દભુા�ષયા, 

અ�ુવા�દત સામગ્રી, અથવા સીધી તમાર� ભાષામાં સેવાઓ) -�ે તમને અંગે્ર� ભાષા વાંચવામાં, લખવામાં, 
બોલવામાં કે સમજવામાં તકલીફ પડતી હોય. 

• સહાયક મદદ અને સેવાઓ અને વાજબી ફેરફારોની �વનંતી કરવાનો અગર તમ ેઅથવા તમારા ઘરની કોઈ 
�િક્ત અપંગતા ધરાવે છે. 

• તમે ફાઇલ કરો ત્યારે તમાર� અર� સ્વીકાર કરાવવાનો. 
• �ે તમે DFCS ઑ�ફસમાં ન જઈ શકો તો તમારા ઘર માટે �ુખ્ત વયના �િક્તની અર� કરવાનો. 
• �ે તમે 60 કે તથેી વ�ુ �મરના હો અથવા અક્ષમ હો અને તમારા માટે અર� કરવા માટે કોઈ ન હોય તો ઘરની 

�ુલાકાત કરાવવાનો અથવા ટે�લફોન ઇ�ટર�ુ આયો�જત કરવાનો. 
• તમે તમાર� અર� દાખલ કરો ત ેતાર�ખના 30 �દવસની અંદર તમા�� EBT કાડ�  અને PIN ધરાવવાનો, �ે પાત્ર 

હોય, અથવા 
• અર�ની તાર�ખ પછ�ના7મા�દવસે તમા�� EBT કાડ� , પસર્નલ આઈડે��ટ�ફકેશન નંબર (PIN), અને લાભો પ્રાપ્ત 

કરાવવાનો, અગર તમે ઝડપી સેવાઓ માટે પાત્ર હો તો હોય. 
• �મર, �લ�ગ, ��ત, ર�ગ, �વકલાંગતા, ધા�મ�ક સંપ્રદાય, રા��ય �ળૂ અથવા રાજક�ય માન્યતાઓને ધ્યાનમાં લીધા 

�વના યોગ્ય વતર્ન પ્રાપ્ત કરવાનો. 
• �ે તમે તમારા કેસ પર લીધેલા કોઈપણ પગલાથી અસહમત હો તો ન્યાયસંગત �ુનાવણી મેળવવાનો. 
• તમાર� કેસ ફાઇલ અને પ્રોગ્રામના �નયમોની તપાસ કરવાનો. 
• લે�ખતમાં �ણ કરવામાં આવી ન હોય તેવા ફેરફારને કારણ ેતમારા લાભો ઓછા અથવા બધં થયા હોય તો 

અગાઉથી �ણ મળેવવાનો. 
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તમાર� જવાબદાર�ઓ �ંુ છે ? 

• તમારે બધા પ્ર�ોના સં�ૂણર્ જવાબ આપવા �ેઈએ. 
• ખોટ� જુબાનીના દ�ડ હેઠળ, તમામ જવાબો સાચા છે તે પ્રમા�ણત કરવા માટે તમારે તમારા નામ પર સહ� કરવી 

આવશ્યક છે . 
• તમારે �ૂરાવા આપવા આવશ્યક છે કે તમે લાભો માટે પાત્ર છો. 
• તમારા SNAP લાભો વેચવા, વેપાર અથવા આપવા નહ�. 
• માત્ર પાત્ર વસ્�ુઓ ખર�દવા માટે SNAP લાભોનો ઉપયોગ કરવો. 

 

લાભો પ્રાપ્ત કરતી વખતે તમારા પ�રવારે કયા ફેરફારોની �ણ કરવી �ેઈએ? 
 
સરળ�કૃત �રપો�ટ�ગ પ�રવારો - �ો�જ�યામાં તમામ SNAP પ�રવારોની �રપો�ટ�ગ જ��રયાતો સરળ�કૃત છે . 

 
• આનો અથર્ એ છે કે �ારે તમારા પ�રવારની કુલ મા�સક આવક તમારા પ�રવારના કદ માટે ફેડરલ ગર�બી સ્તરના 

130% કરતાં વ�ુ હોય ત્યારે તમારે �ણ કરવી આવશ્યક છે. 
• �ે તમે 18-54 વષર્ની વયના �ુખ્ત છો અને કોઈ બાળક નથી, તો �ારે તમારા કામના કલાકો અઠવા�ડયામાં 20 

કલાકથી ઓછા હોય, દર મ�હને સરેરાશ 80 કલાક હોય ત્યારે તમારે જ ેમ�હનામાં ફેરફાર થયા હોય તે મ�હનાના અંતથી 
10 �દવસની અંદર �ણ કરવી �ેઈએ. 

• �ારે તમારા પ�રવારને લોટર� અને જુગારની ન�ધપાત્ર �ત પ્રાપ્ત થાય ત્યારે તમારે �ણ કરવી આવશ્યક છે. આ 
એક જ ગેમમાં �તેલ રોકડ ઈનામ છે. �ે તમે અથવા ઘરના કોઈ સભ્યને લોટર� અથવા જુગારમાં �તેલી રકમ (ટેક્સ 
અથવા અન્ય અટકાવવામાં આવતી રકમ પહેલાં) $4500 કે વ�ુ ની એક�દર રકમ પ્રાપ્ત થાય છે, તો તમારે �ત 
મેળ�ાના મ�હનાના અંતથી 10 �દવસની અંદર તેની �ણ કરવી �ેઈએ. 

 
તમારા કેસવક� ર તમને આ જ��રયાત સમ�વશે. તમે DFCS કૉલ સે�ટરને 1-877-423-4746 પર અથવા 
https://gateway.ga.gov/access/પર ફેરફારોની �ણ કર� શકો છો. 

 

�નયમો તોડવા પર �ંુ દ� ડ થાય છે? 
 

તમે તમારા લાભો �ુમાવી શકો છો અથવા �ણી �ેઈને ખોટ� મા�હતી પ્રદાન કરવા બદલ ફોજદાર� કાયર્વાહ�ને આધીન થઈ 
શકો છો. 

 
• તમારા પ�રવારને ન મળવા પાત્ર લાભો મેળવવા માટે ખોટ� મા�હતી આપશો નહ� અથવા મા�હતી છુપાવશો નહ�. 
• તમારા ન હોય તેવા SNAP લાભો અથવા EBT કાડ્�સનો ઉપયોગ કરશો નહ� અને બી� કોઈને તમારા કાડ�નો 

ઉપયોગ કરવા દેશો નહ�. 
• આલ્કોહોલ અથવા �સગારેટ જવેી �બન-ખાદ્ય વસ્�ઓુ ખર�દવા અથવા કે્ર�ડટ કાડ�  પર �ૂકવણી કરવા 

માટે SNAP લાભોનો ઉપયોગ કરશો નહ�. 
• હ�થયારો, દા�ગોળો અથવા �નય�ંત્રત પદાથ� (ગેરકાયદેસર દવાઓ) જવેી ગેકાર્�ૂની વસ્�ઓુ માટે SNAP અથવા 

EBT કાડ�નો વેપાર અથવા વેચાણ કરશો નહ�. 
 
  

https://gateway.ga.gov/access/
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પ�રવારના કોઈપણ સભ્ય જે હે�ુસર કોઈપણ SNAP �નયમોનો ભંગ કરે છે તેને SNAP થી કાયમી ધોરણે એક વષર્ 
માટે પ્ર�તબં�ધત કર� શકાય છે, અને $250,000 �ધુીનો દ� ડ, 20 વષર્ �ધુીની કેદ અથવા બ�ે થઈ શકે છે. તેણી/તે 
અન્ય લા� ુફેડરલ અને રા� કાયદાઓ હેઠળ પણ કાયર્વાહ�ને આધીન થઈ શકે છે. �ે કોટ� આદેશ આપ ેતો 
તે/તેણીને વધારાના 18 મ�હના માટે SNAP થી પણ પ્ર�તબં�ધત કરવામાં આવી શકે છે . 

 

ઘરના કોઈપણ સભ્ય જ ેઈરાદા�ૂવર્ક �નયમોનો ભંગ કરે છે તેને પ્રથમ �ુના માટે એક વષર્, બી� �ુના માટે બે વષર્ અને 
ત્રી� �ુના માટે કાયમી ધોરણે SNAP લાભો મળ� શકશે નહ�. 

�ે કાયદાની અદાલત તમને અથવા ઘરના કોઈપણ સભ્યન ે�નયં�ત્રત પદાથર્ના વેચાણ સાથે સંકળાયેલા �વહારમા ં
SNAP લાભોનો ઉપયોગ કરવા અથવા લાભ મેળવવા માટે દો�ષત ઠરાવ ેછે, તો તમ ેઅથવા પ�રવારના તે સભ્ય પ્રથમ 
�ુના માટે બે વષર્ માટે અને બી�ે �ુનો માટે કાયમી ધોરણે લાભને પાત્ર બનશો નહ�. 

 
�ે કાયદાની અદાલત તમને અથવા ઘરના કોઈપણ સભ્યન ેહ�થયારો, દા�ગોળો અથવા �વસ્ફોટકોના વેચાણ સાથે 
સંકળાયેલા �વહારમા ંઉપયોગ અથવા લાભ પ્રાપ્ત કરવા બદલ દો�ષત માને છે, તો તમ ેઅથવા પ�રવારના તે સભ્ય 
આ ઉલ્લંઘનના પ્રથમ �ુના માટે SNAP માં ભાગ લેવા માટે કાયમ માટે અયોગ્ય બનશો. 

 
�ે કાયદાની અદાલત તમને અથવા પ�રવારના કોઈપણ સભ્યને $500 અથવા તેથી વ�નુી કુલ રકમ માટે લાભની 
હેરફેર કરવા માટે દો�ષત માને છે, તો તમ ેઅથવા પ�રવારના તે સભ્ય આ ઉલ્લંઘનના પ્રથમ �ુના માટે SNAP પ્રોગ્રામમા ં
ભાગ લેવા માટે કાયમ માટે અયોગ્ય બનશો. 

 
�ે તમ ેઅથવા પ�રવારના કોઈપણ સભ્યએ SNAP લાભો મળેવવા માટે ઓળખ (તેઓ કોણ છે) અથવા રહેઠાણના 
�ળ (�ા ંતેઓ રહે છે)ના સદંભર્મા ંકપટ�ૂણર્ �નવદેન અથવા રજૂઆત કર� હોવા�ું જણા�ુ ંછે, તો તમ ેઅથવા 
પ�રવાર તે સભ્ય 10 વષર્ના સમયગાળા માટે SNAP પ્રોગ્રામમાં ભાગ લેવા માટે અયોગ્ય રહેશે.
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ADA/કલમ 504 અ�ધકારોની �ૂચના 
 

�વકલાગં લોકો માટે મદદ 
 
ધી �ો�જ�યા �ડપાટ� મે�ટ ઓફ �મુન સ�વ�સીસ (“ધી �ડપાટ� મે�ટ”) એ ફેડરલ કાયદા* હેઠળ �વકલાંગ �િક્તઓને �વભાગોના પ્રોગ્રામો, 
સેવાઓ અથવા પ્ર�ૃ��ઓમાં ભાગ લેવાની અને લાયક બનવાની સમાન તક �ૂર� પાડવા માટ ેજવાબદાર છે.  આમાં SNAP, TANF અને 
તબીબી સહાય જવેા પ્રોગ્રામોનો સમાવેશ થાય છે. 
 
�વકલાંગતાના આધારે ભેદભાવ ટાળવા માટ ે�ારે ફેરફારો જ�ર� હોય ત્યારે �વભાગો �ાજબી ફેરફારો પ્રદાન કરે છે.  ઉદાહરણ તર�કે, 
સમાન પહ�ચ પ્રદાન કરવા માટ ેઅમે ની�તઓ, પ્રથાઓ અથવા પ્ર�ક્રયાઓમાં ફેરફાર કર� શક�એ છ�એ.  સમાન ર�તે અસરકારક 
સંદેશા�વહાર �ુ�ન��ત કરવા માટ,ે અમે �વકલાંગ �િક્તઓ અથવા �વકલાંગતા ધરાવતા તેમના સાથીઓને સંચાર સહાય �ૂર� પાડ�એ 
છ�એ, જમે કે સાંકે�તક ભાષાના દભુા�ષયા. અમાર� મદદ �નઃ�લુ્ક છે. �વભાગોએ એવા કોઈ ફેરફાર કરવાની જ�ર નથી કે જનેા પ�રણામે 
સેવા, પ્રોગ્રામ અથવા પ્ર�ૃ��ના સ્વ�પમાં �ૂળ�ૂત ફેરફાર થાય અથવા અ�ુ�ચત નાણાક�ય અને વહ�વટ� બોજ ઉત્પ� થાય. 
 
વાજબી ફેરફાર અથવા સંચાર સહાયની �વનંતી કેવી ર�ત ેકરવી 
 
�ે તમને અપંગતા હોય અને વાજબી ફેરફાર, સંચાર સહાય અથવા વધારાની મદદની જ�ર હોય તો મહેરબાની કર�ને તમારા કેસવક� રનો સંપક�  
કરો. દાખલા તર�કે, �ે તમને સાંકે�તક ભાષાના દભુા�ષયા જવેી અસરકારક સંચાર માટ ેસહાય અથવા સેવાની જ�ર હોય તો કૉલ કરો.  
તમાર� �વનંતી કરવા માટ ેતમે તમારા કેસવક� રનો સંપક�  કર� શકો છો અથવા DFCSને (877) 423-4746 પર કૉલ કર� શકો છો. તમે DFCS 
ADA ર�ઝનેબલ મો�ડ�ફકેશન �રક્વે�ટ ફોમર્નો ઉપયોગ કર�ને પણ તમાર� �વનંતી કર� શકો છો, જ ેતમાર� �ા�નક DFCS ઑ�ફસમાં અથવા 
https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights પર ઑનલાઇન ઉપલબ્ધ છે, પર� �ુ �વનંતી કરવા માટ ેતમારે 
ફોમર્નો ઉપયોગ કરવાનો નથી. 
 
ફ�રયાદ કેવી ર�ત ેફાઇલ કરવી 
 
�ે �વભાગ ેતમાર� �વકલાંગતાને કારણે તમાર� સાથે ભેદભાવ કય� હોય તો તમે ફ�રયાદ કરવાનો અ�ધકાર ધરાવો છે.  ઉદાહરણ તર�કે, તમે 
ભેદભાવની ફ�રયાદ ન�ધાવી શકો છો �ે અગર તમે વાજબી ફેરફાર અથવા સાંકે�તક ભાષાના દભુા�ષયા માટે �ૂ�ંુ હોય અને તે નકારવામાં 
આ�ું હોય અથવા વાજબી સમયની અંદર કાયર્વાહ� ન કરવામાં આવી હોય. તમે 47 Trinity Avenue SW, Atlanta, GA 30334, 
(877) 423-4746 પર તમારા કેસ વક� ર, તમાર� �ા�નક DFCS ઑ�ફસ અથવા DFCS �સ�વલ રાઇટ્સ, ADA/સેક્શન 504 
કોઓ�ડ�નેટરનો સપંક�  કર�ને મૌ�ખક અથવા લે�ખતમાં ફ�રયાદ કર� શકો છો.  
તમે તમારા કેસ વક� રને DFCS નાગ�રક અ�ધકાર ફ�રયાદ ફોમર્ની નકલ માટે કહ� શકો છો. ફ�રયાદ ફોમર્ 
https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights પર પણ ઉપલબ્ધ છે. �ે તમને ભેદભાવની ફ�રયાદ કરવામાં 
મદદની જ�ર હોય, તો તમે ઉપર �ૂ�ચબદ્ધ DFCS �ટાફનો સપંક�  કર� શકો છો. જ ે�િક્તઓને સાંભળવામાં તક�લફ હોય અથવા 
સાંભળવામાં અક્ષમ હોય અથવા જમેને બોલવાની અક્ષમતા હોય તેઓ અમાર� સાથ ે�ેડાવા માટ ેઑપરેટરને 711 પર કૉલ કર� શકે છે.  
તમે યોગ્ય ફેડરલ એજન્સી સાથે પણ ભેદભાવની ફ�રયાદ ન�ધાવી શકો છો. U.S. માટે સંપક�  મા�હતી. �ડપાટ� મે�ટ ઓફ એગ્રીકલ્ચર (USDA) 
અને U.S. �ડપાટ� મે�ટ ઓફ હેલ્થ એન્ડ �ુમન સ�વ�સીસ (HHS) એ "�બનભેદભાવ �નવેદન" ની અંદર શામેલ છે. 
 
*1973ના �ુનવર્સન અ�ધ�નયમની કલમ 504; અમે�રકનો �વથ �ડસ�ેબ�લટ� એક્ટ 1990; અને અમે�રકનો �વથ �ડસે�બ�લટ� એક્ટ 
એમેન્ડમે�ટ્સ એક્ટ 2008 એ �ુ�ન��ત કરે છે કે �વકલાંગ �િક્તઓ ગેરકા�ૂની ભેદભાવથી �ુક્ત રહે. 
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�બન-ભેદભાવ �નવેદન 

U.S.અને ફેડરલ નાગ�રક અ�ધકાર કાયદા અ�ુસાર �ડપાટ�મે�ટ ઓફ એગ્રીકલ્ચર (USDA) ના નાગ�રક અ�ધકાર �નયમો અને ની�તઓ, 
આ સં�ા ��ત, ર�ગ, રા��ય �ળૂ, �લ�ગ (�લ�ગ ઓળખ અને �તીય અ�ભગમ સ�હત), ધા�મ�ક સંપ્રદાય, અપંગતા, �મર, રાજક�ય 
માન્યતાઓ અથવા અગાઉની નાગ�રક અ�ધકાર પ્ર�ૃ�� માટે બદલો અથવા પ્ર�તશોધના આધારે ભેદભાવ કરવાથી પ્ર�તબં�ધત છે. 

પ્રોગ્રામની મા�હતી અંગે્ર� �સવાયની અન્ય ભાષાઓમાં ઉપલબ્ધ કરાવી શકાશે.  �વકલાંગ �િક્તઓ કે જમેને પ્રોગ્રામની મા�હતી માટે 
સંચારના વૈકિલ્પક માધ્યમોની જ�ર હોય છે (દા.ત., બ્રઇેલ, મોટ� �પ્ર�ટ, ઑ�ડઓટેપ, અમે�રકન સાઇન લ�ગ્વેજ (સાંકે�તક ભાષા)), 
તેઓએ �ાં લાભો માટે અર� કર� હોય તે એજન્સી (રા� અથવા �ા�નક)નો સંપક�  કરવો �ઈેએ. જ ે�િક્તઓને સાંભળવામાં 
તક�લફ છે, સાંભળવામાં અસમથર્ છે અથવા જમેને બોલવામાં અસમથર્તા છે તેઓ (800) 877-8339 પર ફેડરલ �રલે સ�વ�સ દ્વારા 
USDA નો સંપક�  કર� શકે છે. 

પ્રોગ્રામ ભેદભાવની ફ�રયાદ ન�ધાવવા માટે, ફ�રયાદ�એ ફોમર્ AD-3027, USDA પ્રોગ્રામ ભેદભાવ ફ�રયાદ ફોમર્ ભર�ંુ જ ેઑનલાઇન 
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027 .pdf પર મેળવી શકાય છે:, કોઈપણ USDA 
ઑ�ફસમાંથી, (833) 620-1071 પર કૉલ કર�ને અથવા USDA ને સંબો�ધત પત્ર લખીને મેળવી શકાય છે. પત્રમાં ફ�રયાદ��ંુ નામ, 
સરના�ું, ટે�લફોન નંબર અને ક�થત નાગ�રક અ�ધકારોના ઉલ્લંઘનની પ્રકૃ�ત અને તાર�ખ �વશે આ�સ�ટ�ટ સેકે્રટર� ઓફ �સ�વલ રાઈટ્સ 
(ASCR) ને �ણ કરવા માટે �ૂરતી �વગતમાં ક�થત ભેદભાવ�ૂણર્ કાયર્વાહ��ંુ લે�ખત વણર્ન હો�ંુ આવશ્યક છે. �ૂણર્ થયેલ AD-3027 
ફોમર્ અથવા પત્ર આના પર સબ�મટ કરવો આવશ્યક છે: 

1. મેઇલ: 
Food and Nutrition Service, USDA 
1320 Braddock Place, Room 334 
Alexandria, VA 22314; or; અથવા 

2. ફેક્સ: 
(833) 256-1665 અથવા (202) 690-7442; અથવા 

3. ઇમેઇલ: 
FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov. 

 
આ સં�ા સમાન તક પ્રદાતા છે. 

માનવ સેવા �વભાગ (DHS) હેઠળ, તમ ેતમાર� �ા�નક DFCS ઑ�ફસનો સંપક�  કર�ને અથવા DFCS નાગ�રક અ�ધકાર, 
ADA/�વભાગ 504 Coordinator at Georgia Department of Human Services, Office of General 
Counsel, 47 Trinity Avenue SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746 નો સંપક�  કર� અન્ય ભેદભાવની 
ફ�રયાદો પણ ન�ધાવી શકો છો. મયાર્�દત અંગે્ર� પ્રાવીણ્યના આધારે ભેદભાવનો આક્ષેપ કરતી ફ�રયાદો માટે, DHS મયાર્�દત 
અંગે્ર� પ્રાવીણ્ય અને સંવેદનાત્મક ક્ષ�ત પ્રોગ્રામનો અહ� સંપક�  કરો: Georgia Department of Human Services, 
Office of General Counsel, 47 Trinity Avenue SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746. 
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