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ज�ज�यामा पूरक पोषण सहायता कायर्क्रम (SNAP) 
 

तपा�लाई यो कागजात पढ्न वा पूरा गनर् वा हामीसँग सञ्चार गनर् सहयोगको आवश्यकता भएमा, हामीलाई 
अनुरोध गनुर्होस् वा 1-877-423-4746 मा फोन गनुर्होस्। अनुवादकह�स�हत हाम्रा सेवाह� �न:शुल्क छन।् 
तपा�लाई कान सुन्नु�न्न, सुन्न क�ठनाइ �ने, कान नसुन्न-े ��ष्ट�वहीन वा बोल्न क�ठनाइ �न्छ भन,े तपा�ल े
मा�थको नम्बरमा 711 (ज�ज�या �रल)े डायल गरेर हामीलाई फोन गनर् सक्नु�न्छ। 

 
पूरक पोषण सहायता कायर्क्रम भनेको के हो? 

 
पूरक पोषण सहायता कायर्क्रम (SNAP), प�हले खाद्य स्ट्या� कायर्क्रम भनेर �च�नन्थ्यो, कम आय भएका प�रवारह�लाई 
खानाको लागत �तनर् मद्दत गनर् मा�सक लाभह� उपल� गराउने सङ्घीय कोषमा सञ्चा�लत कायर्क्रम हो। SNAP रोजगार 
र प्र�शक्षण (E&T) कायर्क्रममा सहभागी �न चाहने प्राप्तकतार्ह�लाई SNAP ले रोजगार र प्र�शक्षणका अवसरह� उपल� 
गराउँछ। कायर्क्रमले स्व� खानपान र स्व� जीवनशैली प्रवद्धर्न गनर् न्यून आय भएका प�रवारह�लाई पोषण �शक्षा प�न 
उपल� गराउँछ। SNAP आउट�रच �क्रयाकलापह� सामुदा�यक साझेदार एजेन्सी र �ानीय सामुदा�यक खाद्य 
ब�कह�माफर् त उपल� गराइन्छ। 

 
घरप�रवार भनेको के हो? 

 
एकसाथ बस्ने र �नय�मत �पमा एकसाथ खाना ख�रद गन� र तयार गन� घरप�रवार एक्लै बस्ने एक ���, प�रवार वा धरे ै
असम्ब��त ��� �न सक्छन्। एकसाथ बस्ने र �नय�मत �पमा एकसाथ खाना ख�रद नगन� र उहाँह�लाई घरप�रवारमा 
समावेश गनुर् नपन� केही प�रवारका सदस्य वा ���। ती ���ह�का ला�ग, सामा�जक सुरक्षा नम्बर, अध्यागमन ि��त र 
नाग�रकता मुद्दा कायर्कतार्लाई उपल� गराउनु पद�न। कुनै ���लाई घरप�रवारमा समावेश गनुर्पछर् वा गनुर्पद�न भन्ने �नणर्य 
सङ्घीय �नयमह�मा आधा�रत �न्छ। 

 
SNAP लाभह�का ला�ग कसले आवेदन �दन सक्छ? 

 
कुनै प�न ���ले SNAP लाभह�का ला�ग आवेदन �दन सक्नु�न्छ। कायर्क्रमले सी�मत आय र स्रोतह� भएका प�रवारह�लाई 
मद्दत गदर्छ। यसमा आम्दानी ग�रबीको स्तरमा भएको वा सोभन्दा तल रहेका प�रवारह�का साथसाथै अ�ायी सङ्कटको 
सामना ग�ररहेका घरप�रवारह� समावेश छन्। 

 
अ�धकृत प्र�त�न�ध भनेको के हो? 

 
अ�धकृत प्र�त�न�ध भनेको तपा�को प�रवारले तपा�को प�रवारको तफर् बाट SNAP लाभह�का ला�ग आवेदन �दन, प्राप्त गनर् 
र/वा प्रयोग गनर् अनुम�त �दने ��� हो �कनभने तपा� त्यसो गनर् सक्नु�न्न। 
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तपा�ल ेकहाँ आवेदन गनुर्�न्छ? 
 

प्रत्येक काउन्ट�मा प�रवार र बालबा�लका सेवा �वभाग (DFCS) को कायार्लय छ। यस �वभागले SNAP लाभह�का ला�ग 
आवेदन �लन्छ। 
 
ज�ज�या DFCS कायार्लयह�को ठेगाना र टे�लफोन नम्बर प�रवार र बालबा�लका सेवाह�को ज�ज�या �वभाजन (DFCS) को 
वेबसाइट www.dfcs.georgia.gov/locations मा फेला पानर् स�कन्छ।  

 
तपा�ल ेक�हल ेआवेदन �दन सक्नु�न्छ? 

 
प�रवार र बालबा�लका सेवा �वभागका अ�धकांश कायार्लयह� सोमवारदे�ख शुक्रवारसम्म �बहान 8:00 बजेदे�ख बेलुका 5:00 
बजेसम्म सप्ताहन्त र �बदाह�बाहेक खुला �न्छन्। यद्य�प, कायार्लय �दन र समय �ानअनुसार फरक �न सक्छ। 
www.dfcs.georgia.gov/locations मा गएर तपा�को क्षेत्रमा रहेको कायार्लय छनोट गरेर सञ्चालनको �दन र समय 
अनलाइनमा पाउन स�कन्छ। अनलाइन आवेदनह� ज�ज�या गेटवे वेबसाइटमाफर् त उपल� छन्: www.gateway.ga.gov। 

 

तपा� लाभह�का ला�ग कसरी आवेदन गनुर्�न्छ? 
 

लाभह�का ला�ग आवेदन �दनका ला�ग, घरको प्रमुख, घरप�रवारको सदस्य वा प�रवारको प्र�त�न�धत्व गन� अ�धकृत ���ले 
कागजी आवेदन पूरा गनर्, अनलाइन वा फोनद्वारा आवेदन �दन सक्नु�न्छ। कागजी आवेदन तपा�को �ानीय DFCS 
कायार्लयबाट, DFCS वेबसाइटबाट वा ग्राहक स�कर्  केन्द्रमा 1-877-423-4746 मा फोन गरेर तपा�को घरको ठेगानामा आवेदन 
पठाउन अनुरोध गनर् स�कन्छ। तपा�ले ग्राहक स�कर्  केन्द्रमा फोन गरेर आवेदन �दन प�न सक्नु�न्छ। 
 
तपा�ले �नम्न वेबसाइटमा फेला परेको खाली आवेदन प्र�त�ल�प गनर् सक्नु�न्छ: www.dfcs.georgia.gov/snap-food-
stamps। फाराम भनुर्होस्, मेल, फ्याक्स गनुर्होस् वा तपा�को �ानीय काउन्ट� कायार्लयमा लैजानुहोस्। 

 
तपा� कसरी लाभह�का ला�ग अनलाइन आवेदन गनुर्�न्छ? 

 
तपा�ले SNAP लाभह�का ला�ग गेटवे वेबसाइट https://gateway.ga.gov/access/ माफर् त अनलाइन आवेदन �दन 
सक्नु�न्छ। अनलाइन खाता �सजर्ना गन� आवेदकह�ले आफ्नो आवेदनको ि��त जाँच गनर् सक्नु�न्छ र गेटवे �प्र-�स्क्र�नङ 
उपकरणमाफर् त अन्य DHS कायर्क्रमका ला�ग आफ्नो योग्यता प�न जाँच गनर् सक्नु�न्छ। थप �पमा, गेटवेले SNAP 
प्राप्तकतार्ह�लाई घरायसी प�रि��तह�मा भएका प�रवतर्नह� �रपोटर् गनर् र उहाँह�का लाभहर� अनलाइन नवीकरण गनर् 
अनुम�त �दन्छ। 

 
 

आवेदन क�हले दायर ग�रन्छ?                
                                                                                

आवेदनमा घरप�रवारको प्रमुखको नाम, ठेगाना, �म�त र घरको प्रमुख, अक� घरप�रवारको सदस्य वा आ�धका�रक प्र�त�न�ध 
(AREP) को हस्ताक्षर भएको बेलामा र �ानीय काउन्ट� कायार्लयले प्राप्त गरेको खण्डमा आवेदन दायर ग�रएको मा�नन्छ। 
तपा�को �ानीय काउन्ट� प�रवार र बालबा�लका सेवा �वभागमा आवेदन �दन स�कन्छ, तर कुनै प�न प�रवार र बालबा�लका सेवा 
�वभागले तपा�को आवेदन स्वीकार गनर् सक्छ। तपा�ले स�ूणर् आवेदन पूरा गन� प्रयास गनुर्पछर्। तपा�ले आफ्नो टे�लफोन नम्बर 
र/वा ठेगाना �दनु धेरै महत्त्वपूणर् छ जसकारण DFCS फोनद्वारा तपा�सँग स�कर्  गनर् सक्नु�न्छ। 

 

 

http://www.dfcs.georgia.gov/locations
http://www.dfcs.georgia.gov/locations
http://www.gateway.ga.gov/
http://www.dfcs.georgia.gov/snap-food-stamps
http://www.dfcs.georgia.gov/snap-food-stamps
https://gateway.ga.gov/access/
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एकपटक आवेदन दायर गरेप�छ के �न्छ? 
 

तपा�, घरप�रवारको सदस्य वा तपा�को घरप�रवारका ला�ग आवेदन �दनका ला�ग अ�धकृत ���, अ�धकृत प्र�त�न�ध, DFCS 
का मुद्दा कायर्कतार्द्वारा अन्तवार्तार् �लनुपछर्। अन्तवार्तार् �लने ���ले तपा�को घरप�रवारको अव�ाबारे जान्नुपछर्। 
वृद्ध/अश� ��� वा कायार्लयमा आउन समस्या भो�गरहेका ���ह�का ला�ग, अन्तवार्तार् टे�लफोन, पूवर्-�वि�त गृह भ्रमण 
वा कायार्लय भ्रमणबाट पूरा गनर् स�कन्छ। अन्तवार्तार्बारे जान्नका ला�ग आफ्नो �ानीय काउन्ट� कायार्लयमा स�कर्  गनुर्होस्। 

 
अन्तवार्तार्मा के �न्छ ? 

 
मुद्दा कायर्कतार्ले तपा�लाई तपा�को प�रवारको आय, स्रोत, भाडा वा �धतो र उपयो�गता खचर्बारे प्रश्न सोध्नु �ने छ। केही 
घरप�रवारलाई �च�कत्सा खचर्, बाल स्याहार र बाल सहायता खचर्ह�का बारमेा प�न सोध्न स�कन्छ। तपा�को घरप�रवारको 
अव�ाको प्रमाण आवश्यक छ त्यसैले तपा�सँग �नम्न जानकारी छ भने तपा�ले यसलाई आफूसँगै ल्याउन सक्नु�न्छ: 

❖ तपा�को प�हचान को प्रमाण 
❖ तपा�को नाग�रकताको प्रमाण जस्तै जन्म दतार्को प्रमाणपत्र, अमे�रक� राहदानी, अ�ताल रेकडर्, आ�द। 
❖ लाभह�का ला�ग आवेदन गन� ���ह�का ला�ग अमे�रक� नाग�रक नभएका अध्यागमन कागजातह� 
❖ लाभह� का ला�ग आवेदन गन� ���ह�का ला�ग सामा�जक सुरक्षा नम्बरह� 
❖ प्रत्येक प�रवारको सदस्यका ला�ग आयको प्रमाण (स्टब, सामा�जक सुरक्षा वा अनुभवी प्रशासनका ला�ग पुरस्कार 

पत्र, बेरोजगारी लाभ, प�रवार वा साथीह�बाट योगदान, बाल सहायता, आ�द जाँच गनुर्होस्)। 
❖ गत म�हनाको भाडा र�सद वा �धतो भु�ानी पु�स्तका 
❖ 60 वषर् र सोभन्दा मा�थका र/वा अपाङ्गता भएका ���ह�का ला�ग मे�डकल �बलह� 
❖ �वद्यालयमा वा प्र�शक्षणमा आमाबुवाले काम ग�ररहनुभएका बालबा�लकाका ला�ग बाल स्याहार र�सदह� 
❖ तपा�को अव�ाअनुसार थप जानकारी र प्रमाण आवश्यक �न सक्छ। 

 
तपा�सँग प�हलो पटक आवेदन गदार् सब ै जानकारी छैन भने, तपा�लाई आवश्यक प्रमाण उपल� गराउन अन्तवार्तार्को 
�म�तदे�ख 10 पात्रो �दनसम्म �दइन्छ। 

 
अन्तवार्तार् भनेको घरप�रवारको प�रि��तको आ�धका�रक र गोप्य छलफल हो। अन्तवार्तार्कतार्ले जानकारी सङ्कलन र समीक्षा 
मात्र गनुर् �ँदैन तर अ�ष्ट वा अपूणर् जानकारीको खोजी र समाधान गनुर्पछर् । 

 
तपा�को प�रवारको कुनै ���ले हामीलाई सामा�जक सुरक्षा नम्बर वा अध्यागमन ि��त वा नाग�रकताका बारेमा जानकारी �दन 
चाहनु�न्न भने, ��� SNAP लाभह�का ला�ग योग्य �नु �ने छैन । अन्य प�रवारका सदस्य अझै प�न लाभह�का ला�ग योग्य 
�न सक्नु�न्छ। 

 
सामा�जक सुरक्षा नम्बर वा अध्यागमनको ि��त न�दने छनोट गरकेोमा ���लाई होमल्याण्ड सुरक्षा, संयु� राज्य अमे�रकाको 
नाग�रकता र अध्यागमन सेवा �वभागमा �रपोटर् ग�रएको छैन। 
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तपा� SNAP लाभह�का ला�ग योग्य �न सक्नु�न्छ भने: 
 

• तपा� संयु� राज्य अमे�रकाको नाग�रक �नु�न्छ वा एक �निश्चत कानुनी �वदेशी ि��त छ 
• तपा�ले घरको अव�ाको प्रमाणको �पमा आवश्यक कागजातह� उपल� गराउनु�न्छ 
• तपा� र/वा घरका अन्य सदस्यले कामका आवश्यकताह� पूरा गनुर्�न्छ 
• घरप�रवारको मा�सक आम्दानी घरमा बस्ने ���को सङ्ख्यामा आधा�रत आम्दानीको सीमाभन्दा बढ� �ँदैन।  
• यी खचर्ह�को प्रमाण उपल� गराइएमा भाडा वा �धतोको भ�ुानी, उपयो�गता �बल र केही अव�ामा 

�च�कत्सा, बाल स्याहार र बाल सहायता खचर्ह� योग्यता �नधार्रण प्र�क्रयामा �वचार ग�रन्छ। 
 
 

SNAP लाभह� प्राप्त गनर् क�त समय लाग्छ? 
 

आवेदन प्र�क्रया ग�रसक्नुपछर् र आवेदन दायर भएको �म�तदे�ख 30 �दन�भत्रमा लाभह� उपल� �नुपछर्। तपा�को प�रवारका 
सदस्य कम वा आय नभएमा र �वशेष मापदण्डह� पूरा गदर्छ भने, आवेदन प्र�क्रया ग�रनुपछर् र 7 �दन�भत्र लाभह� उपल� 
�नुपदर्छ। घरप�रवार SNAP लाभह�का ला�ग योग्य �नु�न्छ वा �नु�न्न भनेर प्रत्येक घरप�रवारलाई सूचना पठाइन्छ। योग्य 
�नु�न्छ भने सूचनाले पुन: आवेदन �दनुअ�घ घरप�रवारले प्राप्त गन� लाभह�को मात्रा र प�रवारले क�त समयसम्म लाभह� प्राप्त 
गनुर् �ने छ भनेर बताउँछ । 

 
तपा�ल ेक�त प्राप्त गनुर् �ने छ? 

 
तपा�को प�रवारले प्राप्त गन� लाभह�को मात्रा तपा�को SNAP प�रवारमा ���ह�को सङ्ख्या, घरप�रवारको आयको मात्रा र 
बजेट प्र�क्रयामा प्रयोग ग�रएको कटौतीको मात्रामा �नभर्र गदर्छ । आवेदनको �म�तले प�हलो म�हनामा घरप�रवारले प्राप्त गरकेो 
लाभको मात्रालाई प्रभाव पाछर्। तपा�को प�रवार योग्य रहँदासम्म, प्रत्येक म�हना लाभह� उपल� गराइन्छ। तपा�को EBT 
खातामा बाँक� रहेका लाभह� तपा�को SNAP मुद्दा बन्द भएप�न प्रयोग नगरेसम्म प्राप्त गनर् स�कन्छ। 
 
नोट: 9 म�हनाप�छ घरप�रवारद्वारा कुनै EBT काडर् �क्रयाकलाप छैन भने, बाँक� लाभह� एकपटकमा एक म�हनामा खाताबाट 
हटाइने छ। घरप�रवारले सु� गरकेो कुनै प�न �क्रयाकलाप (डे�बट वा के्र�डट) ले अक� 9 म�हनाको �न�ष्क्रयता नभएसम्म लाभ 
हटाउने प्र�क्रया रो�कने छ। 

 
  

तपाईं योग्य हुनुहुन्छ ? 
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तपा�ल ेSNAP लाभह� क�हलेसम्म प्राप्त गनुर्�न्छ? 
 

योग्य �नु�न्छ भने, तपा�को प�रवारले पुन: आवेदन गनुर्अ�घ एक म�हनासम्म तीन वषर् सम्म SNAP प्राप्त गनर् सक्नु�न्छ। 
प्रमाणीकरण अव�धको अ�न्तम म�हनामा, तपा�को प�रवारले DFCS बाट नवीकरण �रमाइ�र सूचना प्राप्त गन� छ। पत्रले 
तपा�लाई तपा�को प्रमाणीकरण अव�ध समाप्त �न लागकेो छ र तपा�को प�रवारले पुन: आवेदन �दनुपछर् भनेर बताउँछ। 

 
यो पत्रमा तपा�को जवाफ समयमै छ भने, तपा�ले नवीकरण प्र�क्रयाको पालना गनुर्भयो र तपा�को प�रवार अझै योग्य �नु�न्छ 
भने तपा�का लाभह� जारी रहने छन्। तपा�ले नवीकरण प्र�क्रयाको पालना गनुर्भएन भने वा तपा�को घरप�रवार नवीकरणमा 
जारी लाभह�का ला�ग अयोग्य �ने �निश्चत छ भने तपा�का लाभह� बन्द �ने छन्। नवीकरण प्र�क्रयामा नवीकरण आवेदन 
पेश गन�, आवश्यक भएमा अन्तवार्तार् �लने र समयमै आवश्यक प्रमाणीकरण उपल� गराउने समावेश छ। 
 
SNAP लाभह� तपा�लाई कसरी जारी ग�रयो ? 

 
लाभह� �वद्युतीय लाभ �ानान्तरण (EBT) काडर् र ���गत प�हचान नम्बर (PIN) प्रयोग गररे जारी ग�रन्छ। 

 
तपा� लाभह�का ला�ग योग्य �नु�न्छ र घरको प्रमुखको �पमा क�हल्यै प्राप्त गनुर्भएको छैन भने, तपा�लाई EBT काडर् 
पठाइने छ। घरप�रवारले खाना ख�रद गनर् आ�धका�रक पसलह�मा EBT काडर् प्रयोग गनुर्�न्छ। चेकआउट काउन्टरमा 
खाद्यान्न लाभ ख�रदको कुल रकम �नधार्रण ग�रन्छ, तपा�ले आफ्नो EBT काडर्लाई �बक्र�को �बन्�माफर् त स्वाइप गनुर्होस् र 
आफ्नो PIN नम्बर हाल्नुहोस्। ख�रदको रकम तपा�को कुल मा�सक अलटमेन्टबाट कटौती ग�रन्छ। 

 
घरप�रवारका ला�ग लाभह� क�हले उपल� �न्छन्? 

 
लाभह� प्रत्येक म�हनाको 5 गतेदे�ख 23 गतेसम्म EBT खातामा जम्मा �न्छन्। तपा�का लाभह� प�ँच गनर्, तपा�लाई आफ्नो 
EBT काडर् र PIN आवश्यकता छ। तपा�को EBT काडर् हरायो वा चोरी भयो वा तपा�ले आफ्नो PIN �बसर्नुभयो भने, EBT 
ग्राहक सेवा हेल्प लाइनलाई 1-888-421-3281 मा फोान गनुर्होस्। तपा�को हराएको वा चोरी भएको काडर् रद्द ग�रने छ। 
तपा�को प�रवारलाई नया ँ EBT काडर् र/वा PIN जारी ग�रने छ। आफ्नो EBT खाताबार े अनलाइन जानकारी प्राप्त गनर्, 
www.ebt.acs-inc.com मा लग इन गनुर्होस्। 

 

तपा�को काडर् नम्बर र ���गत प�हचान नम्बर (PIN) प्रयोग गरेर, तपा�ले �नम्न गनर् सक्नु�न्छ: 
 

• तपा�को हालको खाता ब्यालेन्स जाँच गनुर्होस् 
• तपा�को कारोबार इ�तहास समीक्षा गनुर्होस् 
• तपा�को PIN प�रवतर्न गनुर्होस् 
• ग्राहक सेवा लाई स�कर्  गनुर्होस् 

 
तपा�सँग तपा�को जानकारी प�ँच गनर् आफ्नो काडर् नम्बर तयार �नुपछर्। तपा�को EBT काडर् र PIN सुर�क्षत ठाउँमा राख्न 
न�बसर्नुहोस्। कसैले तपा�को EBT काडर् र PIN प्राप्त गनुर्�न्छ भने, त्यो ���ले तपा�का फाइदाह� प्राप्त गनर् सक्षम �नु �ने 
छ। तपा�को EBT खाताबाट �लइएका लाभह� DFCS द्वारा प्र�त�ापन �ँदैनन ्। 
 
 

  

http://www.ebt.acs-inc.com/
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तपा� SNAP लाभह� कहाँ खचर् गनर् सक्नु�न्छ? 
 

संयु� राज्य कृ�ष �वभाग (USDA), खाद्य तथा पोषण सेवा (FNS) द्वारा अ�धकृत खाद्य पसलह�ले खाद्यान्न ख�रद गनर् EBT 
कारोबार स्वीकार गनर् सक्नु�न्छ। धेरै पसलले खाद्य उत्पादनह� ख�रद गनर् SNAP लाभह� प्रयोग गनर् स�कन्छ भनेर सङ्केत 
गनर् सङ्केतह� उपल� गराउँछ। 

 
SNAP लाभह�सँग के ख�रद ग�रन्छ? 

 
लाभह� तपा�को घरका ला�ग खाना खान खाद्यान्न उब्जाउने मात्र खाद्यान्न र �ब�वा वा बीउह� �कन्न प्रयोग गनर् स�कन्छ। 
SNAP लाभह�सँग ख�रद गनर् स�कन्छ भन्ने सु�निश्चत गन� जस्ता �निश्चत खाद्य पूरकह�। स्टोरमा उपभोग गनर् स�कने 
�डजाइन नग�रएका बरफ, पानी र �चसो वा कोठाको तापक्रम खाद्य पदाथर्ह� 
SNAP लाभह�सँग ख�रद गनर् स�कन्छ। 

 
 

SNAP लाभह�सँग के ख�रद ग�रएको छैन? 
 

SNAP लाभह� मादक पेय पदाथर्, चुरोट वा सुत�जन्य पदाथर्, साबुन र कागजका उत्पादन, औष�ध, �भटा�मन, घरपालुवा 
जनावर वा कुनै गरै-खाद्य वस्तु जस्ता घरेलु आपू�त�ह� �कन्न प्रयोग गनर् स�क�दैन। 

 
तपा�को अ�धकार भनेको के-के हो? 

तपा�सँग �नम्न अ�धकार छ: 

• तपा�ले सोध्नुभएको �दनमा एउटा आवेदन प्राप्त गनुर्होस् । 
• तपा�लाई अङ्ग्रेजी भाषा पढ्न, लेख्न, बोल्न वा बु�न समस्या छ भने यो फाराम र �न:शुल्क भाषा सहायता 

सेवाह� (दोभासे, अनुवा�दत सामग्री वा प्रत्यक्ष भाषा सेवाह�) भनर् मद्दतका ला�ग अनुरोध गनुर्होस्। 
• तपा� वा तपा�को प�रवारमा कोही अपाङ्गता भएको �नु�न्छ भने सहायक सहायता र सेवा र उ�चत 

प�रमाजर्नह� अनुरोध गनुर्होस्। 
• तपा�ले दायर गदार् तपा�को आवेदन स्वीकार गनुर्होस् । 
• तपा� DFCS कायार्लयमा जान सक्नु�न्न भने तपा�को प�रवारका ला�ग वयस्कलाई आवेदन �दनुहोस्। 
• तपा� 60 वषर् वा सोभन्दा मा�थको �नु�न्छ वा अपाङ्ग �नु�न्छ र तपा�का ला�ग आवेदन �दन कसैलाई प�ा लगाउन 

सक्नु�न्न भने गहृ भ्रमण वा टे�लफोन अन्तवार्तार् �लनुहोस्। 
• तपा�ले आफ्नो आवेदन दायर गरेको �म�तको 30 �दन�भत्रमा आफ्नो EBT काडर् र PIN, योग्य भएमा, वा 
• तपा�को EBT काडर्, ���गत प�हचान नम्बर (PIN) र �छटो सेवाह�का ला�ग योग्य भएमा,आवेदनको �म�त 

प�छको7�दनमा उपल� लाभह� छन्। 
• उमेर, �लङ्ग, जा�त, रंग, अपाङ्गता, धा�म�क स�दाय, रा�ष्ट्रय उत्प�� वा राजनी�तक आ�ालाई ध्यान न�दई 

�नष्पक्ष �वहार पाउनुहोस्। 
• तपा� तपा�को मुद्दामा ग�रएको कुनै प�न कारवाहीसँग असहमत �नु�न्छ भने �नष्पक्ष सुनुवाइ हो। 
• तपा�को केस फाइल र कायर्क्रमका �नयमह� जाँच गनुर्होस्। 
• �ल�खत �पमा �रपोटर् नग�रएको प�रवतर्नको कारणले गदार् तपा�का लाभह� घटाइयो वा रो�कयो भने अ�ग्रम 

सू�चत गनुर्होस्। 
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तपा�का �जम्मेवारीह� के-के �न् ? 

• तपा�ले सब ैप्रश्को पूणर् �पमा जवाफ �दनुपछर्। 
• सबै जवाफ साँचो छन् भनी, झुटो साक्षीको सजायअन्तगर्त प्रमा�णत गनर् तपा�ले आफ्नो नाममा हस्ताक्षर गनुर्पछर् । 
• तपा�ले लाभह�का ला�ग योग्य �नु�न्छ भनी प्रमाण उपल� गराउनुपछर्। 
• तपा�को SNAP लाभह� नबेच्नुहोस्, �ापार नगनुर्होस् वा न�दनुहोस्। 
• योग्य वस्तुह� मात्र ख�रद गनर् SNAP लाभह� प्रयोग गनुर्होस्। 

 

लाभह� प्राप्त गदार् तपा�को घरप�रवारल ेके-कस्ता प�रवतर्नह� गनुर्पछर् ? 
 

सरलीकृत �रपो�ट�ङ प�रवारह� - ज�ज�याका सबै SNAP प�रवारले �रपो�ट�ङ आवश्यकताह� सरलीकृत गनुर्भएको छ। 
 

• यसको अथर् तपा�को प�रवारको कुल मा�सक कुल आम्दानी तपा�को प�रवारको आकारका ला�ग सङ्घीय ग�रबी 
स्तरको 130% भन्दा बढ� �ँदा तपा�ले �रपोटर् गनुर्पछर्। 

• तपा� 18-54 वषर्कोबीचमा कुनै ब�ा नभएको वयस्क �नु�न्छ भने, तपा�ले आफ्नो कामको समय हप्तामा 20 घण्टा 
भन्दा कम �ँदा, प्र�त म�हना औसत 80 घण्टा, प�रवतर्न आउने म�हनाको अन्त्यबाट 10 �दनप�छ �रपोटर् गनुर्पछर्। 

• तपा�को प�रवारले पयार्प्त लटरी र जुवा खेलमा �जत्दा तपा�ले �रपोटर् गनुर्पछर्। यो एकल खेलमा �जतेको नगद 
पुरस्कार हो। तपा� वा घरको सदस्यले $ 4500 वा बढ� (कर वा अन्य रकम रो�कनुअ�घ) को कुल रकममा लटरी वा 
जुवा खेलका जीतह� प्राप्त गनुर्�न्छ भने, तपा�ले यी �जतह� घरप�रवारले �वजय प्राप्त गन� म�हनाको अन्त्यबाट 
10 पात्रो �दनप�छ �रपोटर् गनुर्पछर्। 

 
तपा�को मुद्दा कायर्कतार्ले तपा�लाई यो आवश्यकताको �ाख्या गनुर् �ने छ। तपा�ले DFCS कल सेन्टरमा 1-877-423-4746 
मा वा https://gateway.ga.gov/access/ मा प�रवतर्नह� �रपोटर् गनर् सक्नु�न्छ। 

 

�नयम उल्लङ्घन गन� दण्ड के-के �न? 
 

तपा�ले आफ्नो लाभह� गुमाउन सक्नु�न्छ वा जानीजानी गलत जानकारी उपल� गराएकोमा आपरा�धक अ�भयोजनको 
अधीनमा �न सक्नु�न्छ। 

 
• तपा�को घरप�रवारले नपाउनु पन� लाभह� प्राप्त गनर् गलत जानकारी न�दनुहोस् वा जानकारी लुकाउनुहोस्। 
• तपा�को नभएको SNAP लाभ वा EBT काडर्ह� प्रयोग नगनुर्होस् र अन्य कसैलाई तपा�को काडर् प्रयोग गनर् 

न�दनुहोस्। 
• म�दराजन्य पदाथर् वा चुरोट जस्ता गैर-खाद्य वस्तुह� �कन्न वा के्र�डट काडर्ह�मा भु�ानी गनर् SNAP 

लाभह� प्रयोग नगनुर्होस्। 
• बन्�क, गोलाबा�द वा �नय�न्त्रत पदाथर् (गैरकानुनी लागूपदाथर्) जस्ता अवैध वस्तुह�का ला�ग SNAP वा EBT 

काडर्ह�को �ापार वा �बक्र� नगनुर्होस्। 
 
  

https://gateway.ga.gov/access/
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कुन ैप�न घरप�रवारको सदस्यले SNAP को कुन ैप�न �नयमह� जानीजानी तोडेमा एक वषर्का ला�ग �ायी �पमा 
SNAP बाट प्र�तब��त �न सक्छ। $250,000, 20 वषर्सम्म कैद वा �व ैसजाय �न सक्छ। उहाँ अन्य प्रच�लत 
सङ्घीय र राज्य कानुनअन्तगर्त अ�भयोजनको अधीनमा �न सक्नु�न्छ। अदालतले आदेश �दएमा उहाँलाई थप 18 
म�हनाका ला�ग SNAP बाट प�न प्र�तब� लगाउन स�कन्छ। 

 
जानीजानी �नयम उल्लङ्घन गन� कुन ैप�न घरप�रवारको सदस्यले प�हलो कसुरका ला�ग एक वषर्, दोस्रो कसुरका 
ला�ग �ई वषर् र तेस्रो कसुरका ला�ग �ायी �पमा SNAP लाभह� प्राप्त गनर् सक्नु�न्न। 

कानुनको अदालतल ेतपा� वा घरको कुन ैसदस्यलाई �नय�न्त्रत पदाथर्को �बक्र�को कारोबारमा SNAP लाभह� 
प्रयोग गरेको वा प्राप्त गरेकोमा दोषी पाएमा तपा� वा त्यो घरको सदस्य प�हलो अपराधका ला�ग �ई वषर्का ला�ग र 
दोस्रो अपराधको ला�ग �ायी �पमा लाभह�का ला�ग योग्य �नु �ने छैन। 

 
कानुनको अदालतल ेतपा� वा कुनै घरप�रवार सदस्यलाई बन्�क, गोलाबा�द वा �व�ोटक पदाथर्को �बक्र�मा 
संलग्न भएको लेनदेनमा प्रयोग वा लााभह� प्राप्त गरेकोमा दोषी पाएको खण्डमा, तपा� वा त्यो घरप�रवारको 
सदस्य यसको उल्लङ्घनको प�हलो अपराधमा SNAP मा सहभागी �न �ायी �पमा अयोग्य �नु �ने छ। 

 
कानुनको अदालतल ेतपा� वा कुनै घरप�रवारको सदस्यलाई $ 500 वा सो भन्दा बढ�को कुल रकमका ला�ग 
बेच�बखन लाभह� गरेकोमा दोषी पाएमा, तपा� वा त्यो घरप�रवारको सदस्य यस उल्लङ्घनको प�हलो अपराधमा 
SNAP मा भाग �लन �ायी �पमा अयोग्य �नु �ने छ। 

 
तपा� वा घरको कुन ैसदस्यले धेरै SNAP लाभ प्राप्त गनर्का ला�ग प�हचान (उहाँह� को �न्) वा बसोबास गन� ठाउ ँ
(उहाँह� बस्न ेठाउ)ँ को सम्ब�मा जालसाजीपूणर् बयान वा प्र�त�न�धत्व गरेको फेला पय� भन,े तपा� वा त्यो 
घरप�रवारका सदस्य 10 वषर्को अव�धका ला�ग SNAP मा सहभागी �न अयोग्य �नु �न ेछ।
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ADA/खण्ड 504 अ�धकारको सूचना 
 

अपाङ्गता भएका ���ह�का ला�ग सहयोग गनुर्होस् 
 
ज�ज�या मानव सेवा �वभाग ("�वभाग") सङ्घीय काननु* द्वारा अपाङ्गता भएका ���ह�लाई �वभागका कायर्क्रम, सेवा वा 
�क्रयाकलापह�मा सहभागी �न र योग्य �ने समान अवसर उपल� गराउन आवश्यक छ।  यसमा SNAP, TANF र �च�कत्सा सहायता 
जस्ता कायर्क्रमह� समावेश छन्। 
 
अपाङ्गताका आधारमा भदेभावबाट बच्न प�रमाजर्नह� आवश्यक �दँा �वभागले उ�चत प�रमाजर्नह� उपल� गराउँछ।  उदाहरणका ला�ग, 
हामी समान प�चँ उपल� गराउन ेनी�त, अभ्यास वा प्र�क्रयाह� प�रवतर्न गनर् सक्छ�।  समान �पमा प्रभावकारी सञ्चार सु�निश्चत गनर्, 
हामी अपाङ्गता भएका ��� वा उहाँह�का अपाङ्गता भएका साथीह�लाई, साङ्के�तक भाषाका अनवुादकह� जस्ता सञ्चार सहायताह� 
उपल� गराउछ�। हाम्रो सहयोग �न:शलु्क छ। �वभागले सेवा, कायर्क्रम वा �क्रयाकलापको प्रकृ�तमा आधारभूत प�रवतर्न वा अनु�चत �व�ीय 
र प्रशास�नक भारमा प�रमाजर्न गनर् आवश्यक छैन। 
 
कसरी उ�चत प�रमाजर्न वा सञ्चार सहायता अनुरोध गन� 
 
तपा�लाई अपाङ्गता छ र उ�चत प�रमाजर्न, सञ्चार सहायता वा अ�त�र� सहयोग आवश्यकता छ भने कृपया आफ्नो मदु्दासम्ब�ी 
कायर्कतार्लाई स�कर्  गनुर्होस्। उदाहरणका ला�ग, तपा�लाई प्रभावकारी सञ्चारका ला�ग साङ्के�तक दोभासे जस्ता सहायता वा सेवा 
आवश्यक छ भने फोन गनुर्होस्।  तपा�ल ेआफ्नो मदु्दा कायर्कतार्लाई स�कर्  गनर् सक्नु�न्छ वा DFCS लाई (877) 423-4746 मा फोन 
गरेर आफ्नो अनुरोध गनर् सक्न�ुन्छ। तपा�ले तपा�को �ानीय DFCS कायार्लयमा वा अनलाइन 
https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights मा उपल� भएको DFCS ADA उ�चत प�रमाजर्न अनुरोध 
फाराम प्रयोग गरेर प�न आफ्नो अनुरोध गनर् सक्नु�न्छ तर तपा�ले अनुरोध गनर् फाराम प्रयोग गनुर्पद�न। 
 
कसरी उजुरी फाइल गन� 
 
�वभागले तपा�को अपाङ्गताको कारणल ेतपाइ �व�द्ध भदेभाव गरेको छ भन ेतपा�लाई उजुरी गन� अ�धकार छ।  उदाहरणका ला�ग, तपा�ले 
उ�चत प�रमाजर्न वा साङ्के�तक दोभासेका ला�ग अस्वीकार ग�रएको सोध्नुभएको छ वा उ�चत समयमा कायर् नग�रएको छ भने तपा�ल े
भेदभाव उजुरी दायर गनर् सक्न�ुन्छ। तपा�ले आफ्नो मदु्दा कायर्कतार्, तपा�को �ानीय DFCS कायार्लय वा DFCS नाग�रक अ�धकार र 
ADA/खण्ड 504 संयोजकलाई 47 Trinity Avenue, SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746 मा स�कर्  गरेर मौ�खक वा 
�ल�खत �पमा उजुरी गनर् सक्न�ुन्छ।  
तपा�ल ेआफ्नो मदु्दासम्ब�ी कायर्कतार्लाई DFCS नाग�रक अ�धकार उजुरी फारामको प्र�त�ल�प माग्न सक्न�ुन्छ। गनुासो फाराम 
https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights मा प�न उपल� छ। तपा�लाई भदेभाव उजुरी गनर् मद्दत 
आवश्यक छ भने, तपा�ले मा�थ सूचीबद्ध कुनै प�न DFCS कमर्चारीलाई स�कर्  गनर् सक्न�ुन्छ। ब�हरा वा सुन्न नसक्न े��� वा बोल्ने 
अपाङ्गता भएका ���ह�ल ेहामीसँग जडान �न अपरेटरलाई 711 मा फोन गनर् सक्न�ुन्छ।  
तपा�ल ेउपय�ु सङ्घीय एजेन्सीमा भेदभावको उजुरी प�न दायर गनर् सक्नु�न्छ। संयु� राज्यका ला�ग स�कर् सम्ब�ी जानकारी कृ�ष 
�वभाग (USDA) र संयु� राज् स्वास्थ्य र मानव सेवा �वभाग (HHS) "गैरभेदभाव कथन" �भत्र छ। 
 
*1973 को पनु�ार्पना अ�ध�नयमको धारा 504; 1990 को अमे�रक� अपाङ्गता अ�ध�नयम; र अमे�रक� अपाङ्गता ऐन संशोधन ऐन 2008 
ले अपाङ्गता भएका ���ह�लाई गैरकाननुी भेदभावबाट मु� भएको सु�निश्चत गदर्छ। 

 
  

https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights
https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights


फाराम 47 (Rev. 10/24) पृष्ठ 11 

 

USDA मा आवेदनह� नपठाउनुहोस् 

गैर-भेदभाव कथन 

सङ्घीय नाग�रक अ�धकार कानुन र संयु� राज्य अमे�रकाअनुसार कृ�ष �वभाग (USDA) नाग�रक अ�धकार �नयम र नी�तह�, यस 
सं�ालाई जा�त, रगं, रा�ष्ट्रय मूल, �लङ्ग (लै�ङ्गक प�हचान र यौन झुकावस�हत), पूवर् नाग�रक अ�धकार �क्रयाकलापका लागी 
प्र�तशोध वा प्र�तशोध धा�म�क आ�ा, अपाङ्गता, उमेर, राजनी�तक �वश्वास वा आधारमा भेदभाव गनर् �नषेध ग�रएको छ। 

कायर्क्रमको जानकारी अङ्ग्रेजीबाहेक अन्य भाषामा उपल� गराउन स�कन्छ।  कायर्क्रमको जानकारी (जस्तै, ब्रेल, ठूलो �प्रन्ट, 
अ�डयोटेप, अमे�रक� साङ्के�तक भाषा) प्राप्त गनर्का ला�ग सञ्चारको वैकिल्पक माध्यम चा�हने अपाङ्गता भएका ���ह�ले 
लाभका ला�ग आवेदन गरेको एजेन्सी (राज्य वा �ानीय) मा स�कर्  गनुर्पछर्। कान नसुन्ने, सुन्न ग�ठनाइ �ने वा बोल्ने अपाङ्गता 
भएका ���ह�ले सङ्घीय �रले सेवामाफर् त USDA लाई (800) 877-8339 मा स�कर्  गनर् सक्नु�न्छ। 

कायर्क्रम भदेभाव उजुरी दतार् गनर्, उजुरीकतार्ले फाराम AD-3027, कल गरेर (833) 620-1071 वा USDA लाई सम्बोधन ग�रएको 
पत्र लेखेर:https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027 .pdf, अनलाइनमा प्राप्त गनर् स�कने 
कुनै प�न USDA कायार्लयबाट USDA कायर्क्रम भेदभाव उजुरी फाराम भनुर्पछर्। पत्रमा उजुरीकतार्को नाम, ठेगाना, टे�लफोन नम्बर 
र क�थत भेदभावपूणर् कायर्को �ल�खत �ववरण नाग�रक अ�धकारका ला�ग सहायक स�चव (ASCR) लाई क�थत नाग�रक अ�धकार 
उल्लङ्घनको प्रकृ�त र �म�तबारे जानकारी गराउन पयार्प्त �ववरण समावेश �नुपछर्। पूरा भएको AD-3027 फाराम वा पत्र �नम्नमा 
पेश गनुर्पछर्: 

1. मेल: 
खाद्य तथा पोषण सेवा, USDA 
1320 Braddock Place, Room 334 
Alexandria, VA 22314; वा 

2. फ्याक्स: 
(833) 256-1665 वा (202) 690-7442; वा 

3. इमेल: 
FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov 

 
यो सं�ा समान अवसर प्रदायक हो। 

मानव सेवा �वभाग (DHS)अन्तगर्त, तपा�ले आफ्नो �ानीय DFCS कायार्लय वा DFCS नाग�रक अ�धकार, ज�ज�या 
�डपाटर्मेन्ट अफ ह्युमन स�भ�स, अ�फस अफ जनरल काउ�न्सल, 47 �ट्र�नट� ए�भन्यु SW, Atlanta, GA 30334,  
(877) 423- 423-4746 ADA/खण्ड 504 संयोजकलाई स�कर्  गररे अन्य भदेभाव उजुरीह� प�न दायर गनर् सक्नु�न्छ। 
सी�मत अङ्ग्रेजी प्रवीणता भएकामा आधा�रत भदेभावको आरोप लागेका उजुरीह�को ला�ग, DHS सी�मत अङ्ग्रेजी प्रवीणता 
र संवेदक �बर्लता कायर्क्रमलाई यहा ँस�कर्  गनुर्होस्: ज�ज�या मानव सेवा �वभाग, जनरल काउ�न्सलको कायार्लय, 47 �ट्र�नट� 
ए�भन्यू SW, SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746। 
 

USDA मा आवेदनह� नपठाउनुहोस् 
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