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Ban Dich Vu Gia Pinh Va Tré Em

Chwong Trinh H6 Tro Dinh Duéng B6 Sung

(Supplemental Nutrition Assistance
Program, SNAP)

TAI TIEU BANG
GEORGIA
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CHUGONG TRINH HO TRG DINH DUGNG BO SUNG (SNAP)
TAI TIEU BANG GEORGIA

N&u quy vi can trg gilip dé doc hodc hoan thanh tai liéu nay hodic can trg gitip dé giao tiép véi
chiing t6i, hay héi chiing t6i hodc goi s6 1-877-423-4746. Cac dich vu cia chiing t6i (trong
d6 c6 phién dich) déu mién phi. Néu quy vi khiém thinh, thinh gidc kém, mu diéc hodic khé néi,
quy vi c6 thé goi cho chiing t6i theo s trén bdng cdch quay sé 711 (Georgia Relay).

CHUGONG TRINH HO TRO DINH DUSNG BO SUNG LA Gi?

Chugng Trinh H6 Trg Dinh Dudng B6 Sung (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP),
trudc day cé tén goi la Chuong Trinh Tem Thuc Phdm, Id mdt chuong trinh dudc vén lién bang
tdi trg, mang cdc goi trg cdp hang thdng dén véi cdc gia dinh ¢é thu nhép thdp dé gidp ho
trang tréi chi phi &n uéng. SNAP mang dén cg hdi viéc lam va dao tao cho nhitng ngudi nhan
mudn tham gia chuong trinh Viéc Lam Va Bao Tao (Employment and Training, E&T) ctia SNAP.
Chuong trinh ciing huéng dan vé dinh dudng cho cdc hd gia dinh cé thu nhap thdp dé thic ddy
ché dd &n udng va 18i séng lanh manh. Céc hoat déng tiép can SNAP déu dudc cung cép théng
qua cdc ¢ quan ddi tdc cong déng va cdc ngdin hang thuc phdm trong cdng déng dia phuong.

HO GIA DINH LA Gi?

Mot ho gia dinh cé thé 1d mot ngudi séng mdt minh, mot gia dinh hodc mot vai cd nhan khéng cé
quan hé ho hang séng chung v3i nhau va thudng xuyén cling nhau mua ciing nhu chudn bi bira dn.
Mot s6 thanh vién gia dinh hodc cd nhén séng chung va khéng thudng xuyén mua ciing nhu chudn
bi bita &n cung nhau thi khéng cén phai dua vao hd gia dinh. P6i véi nhitng cd nhan ndy thi khéng
can cung cdp s6 an sinh x& hoi, tinh trang nhép cu va quyén cdng dan cho nhan vién phu trach hé
s3. Quyét dinh vé viéc cd nhan cé dudc dua vao hod gia dinh hay khéng sé& dua trén cdc quy dinh
cla lién bang.

Al CO THE NOP PON XIN TRO CAP SNAP?

Ai cling c6 thé nop don xin trg cdp SNAP. Chudng trinh nay gitip d& nhing hé gia dinh ¢é thu nhdp
vd tdi s&n han ché. Piéu nay bao gém cdc ho gia dinh dang gdp khing hodng tam thdi, cling nhu
cdc hd gia dinh ¢é thu nhdp & mic tuong duong hodc dudi mic nghéo khé.

NGUGI BAI DIEN PUGC UY QUYEN LA Gi?

Ngudi dai dién dugc Gy quyén [& ngudi ma hd gia dinh quy vi cho phép ndp don xin, nhdn va/hodic
st dung tré cdp SNAP thay mdéit ho gia dinh quy vi vi quy vi khéng thé tulam vay.
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QUY VI CAN NOP DON & PAU?

M&i quén déu cé van phong S& Dich Vu Gia Dinh Va Tré Em (Department of Family and Children
Services, DFCS). S& nay tiép nhan don xin tré cép SNAP.

Dia chi va sé dién thoai clia cdc véin phong DFCS Georgia cé thé dudc tim thdy trén trang web cla
Ban Dich Vu Gia Dinh V& Tré Em (Division of Family and Children Services, DFCS) Tiéu Bang
Georgia tai www.dfcs.georgia.gov/locations.

KHI NAO QUY VI CO THE NOP DON?

Hau hét cdc vén phong clia S& Dich Vu Gia Dinh V& Tré Em déu mé clra tir Thi Hai dén Thir Sdu, tir
8:00 sdng dén 5:00 chiéu, trir cudi tudn va ngay 1é. Tuy nhién, ngdy va gid lam viéc cé thé thay
déi tuy theo dia diém. Quy vi cé thé tim hiéu vé ngay va gid lam viéc truc tuyén bdng cdch truy
cap www.dfcs.georgia.gov/locations, réi chon vdn phong & khu vuc ctia quy vi. Quy vi cé thé ndp
don truc tuyén qua trang web Georgia Gateway tai dia chi: www.gateway.ga.gov.

QUY VINOP DON XIN TRO CAP BANG CACH NAO?

D& ndp don xin trg cdip, chl hd gia dinh, thanh vién ho gia dinh hodc ngusi dugce Gy quyén dai dién
cho ho gia dinh cé thé dién dan xin gidly, ndp don truc tuyén hodic qua dién thoai. Quy vi cé thé ldy
don dang ky dang gidy tir véin phong DFCS dia phuong, tirtrang web DFCS hodic goi dén Trung Tém
Lién Hé Khdch Hang theo s6 1-877-423-4746 dé yéu cdu gli don déng ky dén dia chinha clia quy
vi. Quy vi ciing cé thé goi dén Trung Tam Lién Hé Khdch Hang dé nép don qua dién thogi.

Quy vi c6 thé sao chép mdu dan xin trg cdp tréng ¢ tai trang web: www.dfcs.georgia.gov/snap-
food-stamps. Dién vao biéu méu, gli qua thu, fax hodc mang dén van phong quén dia phuong cla
quy Vvi.

LAM SAO DE NOP BON XIN TRG CAP TRUC TUYEN?

Quy vi ciling c6 thé ndp don xin trg cdp SNAP truc tuyén qua trang web Gateway tai
https://gateway.ga.gov/access/. Ngudi ndp don tao tai khodn truc tuyén cé thé kiém tra trang
thdi don ddng ky clia minh v ciing cé thé kiém tra xem minh cé dt diéu kién tham gia cdc chuong
trinh khdc clGa DHS hay khong théong qua Coéng Cu Sang Loc Trude cla Gateway. Ngodi ra,
Gateway con cho phép ngudi nhdn SNAP bdo cdo nhiing thay déi vé hodan cénh gia dinh va gia
han trg cap theo phuong thic truc tuyén.

KHI NAO PON DUGC XEM LA DA NOP?

Don dudc coi la da ndp khi don dé cd tén chd hd, dia chi, ngay thdng va chit ky ctia chd h, mot
thanh vién khdc trong hd hodc dai dién dudc Gy quyén (AREP) va dudc van phong qudn dia phuong
ti€p nhan. Quy vi cé thé ndp don tai S Dich Vu Gia Dinh V& Tré Em clia qudn ndi quy vi sinh séng,
nhung moi S& Dich Vu Gia Dinh V& Tré Em déu cé thé tiép nhdn don clia quy vi. Quy vinén ¢é gdng
dién hét toan bd don dang ky. Piéu rdat quan trong I& quy vi phdi cung cdp s6 dién thoai vai/hodc
dia chi d& DFCS cé thé lién lac v3i quy vi qua dién thoai.
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PIEU GI SE XAY RA SAU KHI NOP DON?

Quy vi, thanh vién hé gia dinh hodc ngusi dudc Gy quyén ndp don cho hd gia dinh quy vi, Dai Dién
Pugc Uy Quyén, phai dudgc nhdn vién phu tréch hé s ciia DFCS phdng vén. Ngudi dude phdng van
phai biét vé hodn canh gia dinh quy vi.

Dai véi ngudi cao tudi/khuyét tat hodc cd nhan géip khé khéin khi dén vén phong, cudc phdng vén
c6 thé dugc thuc hién qua dién thoai, dén tan nha theo lich hen trudc hodic dén van phong. Lién
hé va&i van phong quén dia phusng clia quy vi dé tim hiéu vé cudc phdng van.

cUOC PHONG VAN SE DIEN RA NHUNG Gi?

Nhén vién phu trach hé sa sé& hdi quy vi nhitng cau hdi vé thu nhép, tai sén, tién thué nha/tién thé
chdp va chi phi tién ich clia ho gia dinh quy vi. Mot s ho gia dinh ciing cé thé dudc hdi vé chi phi
y t&, chi phi chéim séc tré em va trg cdp nudi con. Ciing can phdi cé bdng chiing vé hoan cdnh hd
gia dinh clia quy vi nén néu quy vi ¢é nhitng thdng tin sau, quy vi cé thé mang theo:

% bdng chiing vé danh tinh ctia quy vi

% bdng chiing vé quyén céng dan clia quy vi nhu gidy khai sinh, ho chiéu Hoa Ky, bénh dn, v.v..

% gidy t& nhdp cu cho ngudi ndp don xin trg cdp khéng phai & céng dén Hoa Ky

% s6 an sinh x& hdi cho ngudi ndép dan xin trg cap

% bdng chiing vé thu nhdp cla tiing thanh vién trong gia dinh (cudng séc, thu trao tdng
khodn an sinh x& héi hodic quan ly cuu chién binh, trg cdp that nghiép, déng gép tir gia dinh
hodc ban bé, trg cdp nudi con, v.v.)

% bién lai tién thué nha hodc sé thanh todn tién thé chdp thdng trudc

% hdadony té cho ngusi tir 60 tudi trd I&n va/hodic ngudi khuyét tat

% bién lai chadm séc tré em déi vai tré em cé cha me dang di lam, di hoc hodc dang ddo tao

% 6 thé yéu cdu thém thdéng tin va bdng chiing tly theo tinh hinh clia quy vi.

Néu quy vi khéng cé ddy di théng tin khi ndp don lén ddu, quy vi cé 10 ngdy ké tirngdy phdng vén
dé cung cdp bdng chiing can thiét.

Cubdc phdng vén la cudc thdo ludin chinh thic va bdo mat vé hodn cdnh cla hd gia dinh. Ngusi
phdng vén khdng chi thu thap va xem xét thdng tin ma con phdi tim hiéu va gidi quyét nhitng théng
tin khdng ré raing hodic khéng day da.

N&u mot cd nhén trong hd gia dinh quy vi khéng muén cung cdp cho chiing tdi sé an sinh x& hoi
hodc thdéng tin vé tinh trang nhdp cu hodic quyén céng dan, cd nhén dé sé khéng du diéu kién nhan

trg cdp SNAP. Cdc thanh vién khdc trong gia dinh van cé thé di diéu kién nhén trg cdap.

Cd nhan sé khéng bi bdo cdo vaéi B6 An Ninh N6i Dia, S8 Di Tri Va Nhép Tich Hoa Ky vi dd chon
khéng cung cép s6 an sinh xd hdi hodc tinh trang nhép cu.

Biéu Mau 47 (Stra d6i vao 10/24) TRANG 4



|| QUY VI CO DU PIEU KIEN KHONG? ||

QUY VI CO THE PU PIEU KIEN NHAN TRG CAP SNAP NEU:

e quy vild céng dan Hoa Ky hodc cé trang thdi ngudi nudc ngodi hdp phdp nhdt dinh

e quy vi cung cdp moi gidy tS can thiét dé chiing minh vé tinh hinh clia hé gia dinh

e quy viva/hodc cdc thanh vién khdc trong hd tuén thi cdc yéu cau céng viéc

e thu nhdp hang thdng cta hd gia dinh khéng vudt qud gidi han thu nhap dua trén sé
ngudi séng trong hd gia dinh

e tién thué nha hodc tién thé chdp, héa don tién ich va trong moét sé trudng hgp &
cd chi phiy t&, chdm séc tré em va trg cap nudi con ciing dugc xem xét trong quéd
trinh xdc dinh tinh &0 diéu kién néu cé bdng chiing vé cdc chi phi nay.

PHAIMAT BAO LAU DE NHAN PUGC TRG CAP SNAP?

Dan xin trg cdp phdi dudce x{ ly va trg cdp sé dude cung cdp trong vong 30 ngay ké tir ngdy ndp
don. Néu hé gia dinh quy vi ¢é it hodc khong cé thu nhap, déng thdi ddp ing cdc tiéu chi cu thé,
don dang ky phai dudc xt ly va trg cép phai dugc cdp trong vong 7 ngdy. Chiing tbi s& gl thdng
bdo dén ting ho gia dinh dé néu rd hd gia dinh dé cé da diéu kién nhan trg cdp SNAP hay khoéng.
Né&u da diéu kién, théng bdo s& néu rd sé tién trg cdp ma hd gia dinh s& nhan dugc va thdi gian hd
gia dinh s& nhan dugc trg cap trudc khi phéi nép don lai.

QUY VI SE NHAN BUGC BAO NHIEU?

Sé tién trg cdp ma hé gia dinh quy vi nhan dudc phu thudc vao sé lugng cd nhan trong héd gia dinh
nhan SNAP, muc thu nhép hé gia dinh va sé tién khdau trir dugc sif dung trong qud trinh 1dp ngén
sdch. Ngdy ndp don &dnh hudng dén sé tién trg cdp méa hd gia dinh nhéin dugc trong thdng déau tién.
Mién 1& ho gia dinh clia quy vi véin da diéu kién, quy vi van sé dugc hudng trg cdp hang thang. Quy
vi c6 thé nhan dudc cdc khodn trg céip con lai trong tai khodn EBT cho dén khi hét, ngay ca khi hé
sG SNAP cla quy vi bi déng.

Luu y: Néu sau 9 thdng, hd gia dinh khéng st dung thé EBT, s6 tién trg cdp con lai sé bi trirkhoi tai

khodn theo tliing thang. Moi hoat déng (ghi ng hodc tin dung) phdt sinh tirhd gia dinh déu sé diing
qud trinh xda trg cdp cho dén khi thé khéng hoat déng thém 9 thdang niia.
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QUY VI PUGC NHAN TRO CAP SNAP TRONG BAO LAU?

N&u d0 diéu kién, hd gia dinh clia quy vi cé thé nhan SNAP trong mot thdng déntdidaba ném trude
khindp daon lai. Vo thdng cudi cling ctia thdi han chiing nhan, hé gia dinh clia quy vi s& nhan dudc
thdng bdo nhdc nhd gia han tir DFCS. Biic thu cho biét thdi han chiing nhdn clia quy vi sép két
thdc va ho gia dinh quy vi phdinép don lai.

Néu quy vi phén héi thu ndy kip thdi, quy vi sé tiép tuc dugc hudng cdc trg cdp néu quy vi tudn tha
quy trinh gia han va hé gia dinh quy vi van da diéu kién. trg cap cta quy vi sé chdm dut néu quy vi
khéng tudn tha quy trinh gia han hodic néu hd gia dinh clia quy vi dudc xdc dinh [& khdng di diéu
kién dé ti€p tuc nhan trg cdp khi gia han. Quy trinh gia han bao gém viéc ndp dan xin gia han, tién
hanh phéng vén néu cén va cung cdp moi xdc minh ndo dugc yéu cau mot cdch kip thdi..

TRO CAP SNAP DUGC CAP CHO QUY VI THEO CACH NAO ?

Cdc khodn trg céip sé dugc cdp qua thé chuyén phc Igi dién t&r (EBT) va Md S& Pinh Danh Cd
Nhan (PIN).

N&u quy vi di diéu kién nhan trg cdp va chua bao gid nhan trg cdp vai tu cdch lé chii hd gia
dinh, thé EBT s& dudc gli dén quy vi qua dudng buu dién. Ho gia dinh sir dung thé EBT tai cdc
clra haing dugc cdp phép dé mua thuc phdm. Khi téng s6 tién mua thuc phdm trg cdp dudc xdc
dinh tai quay thanh todn, quy vi quet thé EBT clia minh qua thiét bi bdn hang va nhdp mé PIN.
S6 tién mua hang sé dudce khdu trir vaio téng s6 tién dudc phan b hang thang clia quy vi.

KHI NAO HO GIA PINH PUGC NHAN TRQ CAP?

Cdc khodn trg céip sé dudc ghi cé vao tai khodn EBT tirngdy 05 dén ngdy 23 hang thang. Dé dugce
hudng cdc khodn trg cdp, quy vi cdn cé thé EBT va md PIN. Néu quy vi bi mét/bi ddnh cdp thé EBT
hodc quy vi quén ma PIN, hdy goi dén dudng ddy trg gitip dich vu khdch hang ctia EBT theo s6 1-
888-421-3281. Thé bi mdt hodic bi dénh cdp clia quy vi sé bi hily. Thé EBT va/hodc md PIN mdi sé
dudc cdp cho ho gia dinh clia quy vi. D& biét thdng tin truc tuyén vé tai khodn EBT, hély déng nhap
vado www.ebt.acs-inc.com.

St dung s& thé va Ma S6 Dinh Danh Cé Nhan (PIN), quy vi cé thé:

e Kiém trasé du tdi khodn hién tai clia quy vi
e Xemaqilich st giao dich clia quy vi

e Thay déi maPIN cla quy vi

e Lién hé Dich Vu Khdach Hang

Quy vi phdi chudn bi sén s6 thé dé truy cdp thong tin clia minh. Hay nhé giif thé EBT vamé PIN cla
quy Vi & ndi an todn. Néu ai dé cé thé EBT va ma PIN clta quy vi, ngudi dé c¢é thé nhan dugc trg
cdp cla quy vi. Nhitng khodn trg cép dudc lay tir tai khodn EBT cla quy vi sé& khéng dugc DFCS
thay thé.
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QUY VI CO THE CHI TIEU TRO CAP SNAP & PAU?

Cdc clra hang thuc phdm dugc Bd Nong Nghiép Hoa Ky (United States Department of Agriculture,
USDA), Cuc Thuc Phdm Va Dinh Dudng (Food and Nutrition Service, FNS) cdp phép déu cé thé
chdp nhdn giao dich EBT dé mua thuc phdm. Hau hét cdc clfa hang déu cé bién bdo cho biét cé
thé s dung trg cdp SNAP dé mua thuc phdm.

CO THE MUA BPUGC Gi V3I TRG CAP SNAP?

Tién trg cdp chi dugc dung dé mua thuc phdm va cdy tréng hodc hat gidng dé tréng thuc phdm
cho gia dinh quy vi &n. Mot s6 thuc phdm bé sung nhu Ensure cé thé duge mua bdng trg cdp SNAP.
D4, nudc va thuc phdm lanh hodc & nhiét d6 phong, khdng dudc thiét ké dé

tiéu thu tai ctra hang, c6 thé dudc mua bding trg cép SNAP.

KHONG PUGC MUA NHUNG Gi BANG TRQ CAP SNAP?

Khong thé diing trg cdp SNAP dé mua dé uéng cé cén, thudc 1d hodic thudc ldo, dé dung gia dinh
nhu x& phong va cdc san phdm gidy, thudc men, vitamin, thic &n cho thd cung hodc bét ky mat
hang ndo khéng phai thuc phdm.

QUY VI cO NHUNG QUYEN Gi?

QUY VI CO QUYEN:

nhdan don déng ky vao ngdy quy vi yéu cau.

yé&u cdu hd trg trong qud trinh dién vao biéu mdu nay va cdc dich vu hd trg ngdn ngit
mién phi (théng dich vién, tai liéu dugce dich hodc dich vu truc tiép bdng ngén ngir)

néu quy vi gdp khé khdn khi doc, viét, néi hodc hiéu ngén ngir tiéng Anh.

yé&u cdu cdc hd trg, dich vu phu trg va cdc slta ddi hdp ly néu quy vi hodic ai d6

trong gia dinh quy vi bi khuyét tat.

don dang ky clia quy vi sé dudc chdp nhan khi quy vi nép don.

nhd ngudi trudng thanh ndp don thay cho hd gia dinh quy vi néu quy vi khéng thé dén vén
phong DFCS.

dén tan nha hodic phdng vén qua dién thogi néu quy vi 60 tudi trd 1én hodc bi khuyét tat
va khdng thé tim dudc ngudi ndp don thay quy vi.

nhan thé EBT va mé PIN clia quy vi trong vong 30 ngdy ké tirngdy quy vi ndp don, néu dl
diéukién, hodc

nhén thé EBT, Mé& Sé Dinh Danh Cda Nhan (PIN) vai cdc trg cdp cé s@n vao ngdly thir 7 sau
ngdly nép don, néu du diéu kién dé dudc hudng cdéc dich vu nhanh.

dugc déi xit cong bdng ma khong phdn biét tudi tdc, gidi tinh, chliing tdc, mau da,
khuyét tat, tin ngudng tdn gido, quéc tich hodc quan diém chinh tri.

dugc xét xir cong bdng néu quy vi khédng ddng y véi bdt ky hanh déng ndo dudc thuc hién dai
V@i trudng hgp clia quy vi.

kiém tra hd s6 trudng hgp clia quy vi va cdc quy dinh clia chuong trinh.

dudc théng bdo trudc néu trg céip clia quy vi bi gidm hodc ngling do thay déi khéng
dugc bdo cdo bdng vén ban.
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QUY VI CO NHUNG TRACH NHIEM Gi?

e Quy vi phdi trd 18i day dd moi cau hai.

e Quy vi phdi ky tén dé chiing nhan (sdn sang chiu phat néu khai man) réing moi cau tré 15i
déula sy that.

e Quy vi phdi cung cdp bdng chiimg chiing minh quy vi dd diéu kién nhan trg cép.

e Khoéng dudc bdn, trao ddi hodc tdng trd cap SNAP cla quy vi.

e Chidung trg cdp SNAP dé mua nhitng mét hang dd diéu kién.

KHI NHAN TRO CAP, HO GIA DINH QUY V| PHAI BAO CAO NHUNG THAY DOl Gi?

Ho Gia Dinh Bdo Cdo Pon Gian Héa - Moi ho gia dinh SNAP & tiéu bang Georgia déu dugc yéu cau
bdo cdo don gidn héa.

e Diéu nay nghia 1& quy vi phdi bdo cdo khi téng thu nhap gdp hang thdng cta héd gia dinh
quy vi vugt qud 130% muc nghéo lién bang dp dung cho quy mé ho gia dinh clia quy vi.

e N&u quy vi l& ngudi trudng thanh trong dd tudi tir 18 dén 54 va khdng cé con, quy vi phai
bdo cdo khisé gi& lam viéc clia minh dudi 20 gid/tudn, trung binh 80 gid/thdng, cham nhat
|4 10 ngdy ké tir cudi thdng ma thay dé6i xdy ra.

e Quy vi phdi bdo cdo khihd gia dinh quy vi nhan dudc tién triing x8 s6 va tién thdng cd bac
Ién. Day la gidi thudng tién mdt gianh dugc trong mét trd chai. Néu quy vi hodc mét thanh
vién trong ho gia dinh nhan dudc tién tring sé hodic tién thdng c& bac véi téng gid tri tir
$4500 trd 1én (trudc khi khdu trir thué hodc cdc khodn khéc), quy vi phdi bdo cdo s6 tién
trung thudng ndy chdm nhat 1& 10 ngdy ducng lich ké tir cudi thadng ma hé gia dinh nhan
dugc tién tring thudng.

Nhan vién phu trdch hé sa sé gidi thich yéu cdu ndy cho quy vi. Quy vi cé thé bdo cdo vé cdc thay
déit8i Trung Tdm Cudc Goi DFCS theo s6 1-877-423-4746 hodc tai
https://gateway.ga.gov/access/.

CO NHUNG HiNH PHAT NAO KHI VI PHAM QUY DINH?

Quy vi c6 thé mdt trg cdip clia minh hodic bi truy t8 hinh su cho hanh vi cung cép thong tin khéng
chinh xdc.

e Khdng cung cdp thdng tin sailéch hodic che gidu thong tin &€ nhdn dugce nhimg phc
Igi ma ho gia dinh quy vi khéng dugc hudng.

e Khongstrdung cdc trg cép SNAP hodic thé EBT khong phai ctia quy vi v khéng dé
ngudi khdc str dung thé cla quy vi.

e Khdng dung trg cdp SNAP dé mua mdt hang khong phdi thuc phdm nhu rugu,
thudc 14 hodic dé thanh todn thé tin dung.

e Khdng dudc budn bdn hodc trao d6i SNAP hodc thé EBT dé Idy cdc mdt hang bdt hap
phdp; nhu ld sting 6ng, dan dudc, hodc chadt cam (ma tuy).
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Bat ky thanh vién ndo trong gia dinh ¢4 tinh vi pham bét ky quy tdc SNAP nao déu cé thé bi
cdm nhan SNAP tir mét ném cho dén vinh vién, bi phat t3i $250.000, bi phat tu téi 20 ném
hodc cd hai. Ho ciing c6 thé bi truy t6 theo luat phdp Lién Bang va Tiéu Bang hién hanh. Ngugi
ndy ciing cé thé bi cdm nhan SNAP trong 18 thdng nifa theo quyét dinh clia toa.

Cac thanh vién trong gia dinh quy vi cé hanh vi cé y pham luat déu c6 thé khéng dudc nhan
trg cdp SNAP trong mét ndm cho lan ddu pham tdi, hai ndm cho Idn pham t6i thir hai va bi
cdm vinh vién cho Idn pham tdi thitba.

Trong trudng hgp toa an phat hién quy vi hoéic mét thanh vién trong hdé pham téi trao déi trg
cdp ldy chdt cam, quy vi hodic thanh vién d6 sé khong dia diéu kién dé nhan trg cdp trong hai
ném va sé bi cdm vinh vién sau lan thir hai pham toi.

Néu toa an phat hién quy vi hodic bét ky thanh vién nao trong gia dinh cé hanh vi st dung hodic
nhén phuc Igi 8 mét giao dich lién quan dén siing 8ng, dan dudc, hodic thudc né, quy vi hodc thanh
vién d6 sé bi mdt kha ndng tham gia chuong trinh SNAP vinh vién cho lan vi pham ddu tién.

Néu toa dn phat hién quy vi hay mot thanh vién trong gia dinh ban trg cdp vaéi tong s6 tién tir
$500 tré lén, quy vi hodic thanh vién dé sé vinh vién mdt quyén tham gia chudng trinh SNAP ké
tirlan vi pham dau tién.

Néu quy vi hodic bat ky thanh vién nao trong hd gia dinh bi phat hién déa dua ra tuyén bé hodc
cam két gian 1an vé danh tinh (ho la ai) hodic ngi cu tri (ndi ho séng) dé nhan nhiéu trg cép
SNAP, quy vi hodc thanh vién trong hd gia dinh dé sé khéng di diéu kién tham gia SNAP trong
thdi han 10 nam.
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Thong Bdo vé Quyén ADA/Muc 504

Trg Gitp Ngugi Khuyét Tat

Theo ludt lién bang*, S3 Dich Vu Nhan Sinh Tiéu Bang Georgia (“S3”) c6 nghia vu phdi cung cép cho ngudi
khuyét tat co hoi binh ddng dé tham gia va di diéu kién tham gia cdc chuang trinh, dich vu hodc hoat dong
cla S&. Yéu cau nady bao gém cdc chuong trinh nhu chuong trinh SNAP, chugng trinh TANF v chuong trinh
H6 Trg Y TE.

S sé dua ra nhitng stra d&i hdp ly khi cdn thiét dé trdnh phan biét ddi x& dua trén khuyét tat. Vi du: ching
t6i c6 thé thay ddi cdc chinh sdch, thong 1€ hodic tha tuc dé dem lai quyén tiép cdn binh ddng. D& ddm bdo
giao tiép hiéu quad, ching tdi cung cdp hé trg giao tiép cho ngudi khuyét tat hodic ngusi di cung khuyét tat,
chéng han nhu phién dich vién ngdn ngir ky hiéu. Su hd trg ctia chiing t6i I mién phi. S& khong bét budc phai
thuc hién bdt ky stra d8i ndo cé thé ddn dén thay ddi ca ban vé ban chat clia dich vu, chuong trinh hodic
hoat déng hodc gdy ra ganh ndng tai chinh va hanh chinh khéng ddng cé.

Cach Yéu Cau Sira Bai Hop Ly hodic Hé Trd Giao Tiép

Vui long lién hé véi nhan vién phu trdch cta quy vi néu quy vi la ngudi khuyét tét va can stta d6i mot cdch
hop ly, can su hd trg vé giao tiép, hodic can giup d& thém. Vi du: hdy goi néu quy vi cdn su trg gitup hodc dich
vu dé giao tiép hiéu qud, chdng han nhu théng dich vién ngdn ngit ky hiéu. Quy cé thé lién hé véi nhan vién
phu trdch hé so hodc goi cho DFCS theo sé (877) 423-4746 dé dua ra yéu cdu clia quy vi. Quy vi ciing ¢
thé glii yéu cau clia minh bdng Mau yéu cdu sita ddi hop ly theo ADA citia DFCS, c¢6 sén tai vdn phong DFCS
dia phuong ctia quy vi hodic truc tuyén tai https://dfcs.georgia.gov/adasection-504 -and-civil-rights,
nhung quy vi khéng phéi sir dung méu don dé gui yéu cau.

Cdach Nép Khiéu Nai

Quy vi c6 quyén khiéu nai néu S& phan biét déi xf vai quy vi vi khuyét tat clia quy vi. Vi du: quy vi cé thé noép
don khiéu nai vé phan biét d6i xir néu yéu cdu clia quy vi vé viéc stta déi hgp Iy hodc vé théng dich vién ngon
ngir ky hiéu bi tir chdi hodc khdng dudc tién hanh ding ltc. Quy vi ¢é thé khi€u nai bdng miéng hodic bdng
vdn bdan bding cdch lién hé véinhan vién phu tréch hé so clia ban, vén phong DFCS dia phuong hodc Diéu
Phéi Vién ADA/Muc 504 va Quyén Céng Dan ctia DFCS tai 47 Trinity Avenue, SW, Atlanta, GA 30334, (877)
423-4746.

Quy Vi cé thé yé&u cdu nhan vién phu trédch hé sa clia minh cung céip mot ban sao clia don khiéu nai vé quyén
cdng dan DFCS. Biéu méu khiéu nai ciing cé tai https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights.
N&u quy vi cdn trg gitip dé khiéu nai vé hanh vi phan biét d8i xt, ban cé thé lién hé véi bét ky nhén vién DFCS
ndo dugc liét ké & trén. Nhitng ngudi khiém thinh hodic gdp khé khan vé thinh gidc hodic khiém khuyét vé kha
néing ndi cé thé goi dén 711 dé nhan vién téng ddi két ndi véi ching toi.

Quy vi cling ¢6 thé ndp don khiéu nai vé phan biét déi xtr dén ca quan lién bang thich hgp. Théng tin lién hé
B& Nong nghiép Hoa Ky (U.S. Department of Agriculture, USDA) v B6 Y Té V& Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
(Health and Human Services, HHS) ndm trong “Tuyén b khéng phan biét déi x{”.

*Muc 504 cta Dao ludt Tdi hod nhdp cdng déng ndm 1973; Pao ludt Ngudi My khuyét tat ndm 1990; va Pao
luét stra d6i Pao ludt Ngudi My khuyét tat ndm 2008 ddm bdo ngudi khuyét tat khdéng bi phdn biét déi xir bat
hop phdp.
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Khéng Giii Don Bén USDA
Tuyén Bé Khong Phan Biét Doi Xi

Theo luat dan quyén lién bang va cdc quy dinh va chinh sdch vé dan quyén ctia B& Néong Nghiép Hoa
Ky (USDA), t& chiic nay bi nghiém cdm phén biét déi x{f trén ¢a s& chling tdc, mau da, quéc tich, gidi
tinh (bao gdm bén dang gidi va khuynh hudng tinh duc), tin ngudng ton gido, khuyét tat, tudi tdc, niém
tin chinh tri hodc hanh vi tré thu cho hoat déng dan quyén trudc day.

Théng tin chuong trinh ¢ thé dugc cung cdp bdng cdc ngdn ngif khdc ngodi tiéng Anh. Nhiing ngudi
khuyét tat can cdc phucng tién lién lac thay thé dé cé dudc thong tin vé chucng trinh (vi du: chir néi Braille,
chirin I8n, bdng ghi am, Ngén ngir ky hiéu Hoa Ky), nén lién hé véi cd quan (tiéu bang hodic dia phuong) noi
ho ndp daon xin trg céip. Cdc cd nhan khiém thinh hodic thinh gidc kém hodic khiém khuyét vé khd ndng néi
c6 thé lién hé véi USDA théng qua Dich vu Chuyén ti€p Lién bang theo s6 (800) 877-8339.

D& ndp don khiéu nai vé phan biét déi xir trong chuong trinh, Ngugi khiéu nai phdi hodn thanh Mau
AD-3027, M&u dan khiéu nai vé phdn biét ddi xif trong chuong trinh ctia USDA, cé thé 1dy truc tuyén
taihttps://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, tir bat ky van phong ndo cla
USDA, bdng cdch goi dén s6 (833) 620-1071 hodic bding cdch viét thu giri d&n USDA. Biic thu phadi néu
ré tén, dia chi, s6 dién thoai clia ngudi khiéu ngi v méd té bdng van ban vé hanh vi phan biét ddi xi bi
cdo budc mot cdch chi tiét ¢t dé thong bdo cho Trg Ly B Trudng Vé Dan Quyén (Assistant Secretary
for Civil Rights, ASCR) vé ban chdat va ngdly thdng xay ra hanh vi vi pham dén quyén bi cdo budc. Méu
don hodc thu AD-3027 d& hoan thanh phdi dudc nop téi:

1. homthu:
Food and Nutrition Service (Dich Vu Thuc Phdm Va Dinh Dudng), USDA
1320 Braddock Place, Room 334
Alexandria, VA 22314; hodc

2. s6 fax:
(833) 256-1665 hodc (202) 690-7442; hodc
3. email:

ENSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov

Cd quan ndy la nai cung cdp ¢ hdi binh déng.

Theo Sé Dich vu Nhan sinh (Department of Human Service, DHS), quy vi ciing cé thé ndp cdéc
khi€u nai phan biét ddi xr khdc bdng cdch lién hé véi vén phong DFCS dia phuang hodic Diéu phai
vién ADA/Muc 504 clia DFCS vé Quyén Dén su tai Vdn phong Téng ¢é vén clia Bo Dich vu Nhan
sinh Georgia, 47 Trinity Avenue SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746. Déi véi cdc khiéu nai
cdo budc phan biét ddi xr dua trén trinh d6 tiéng Anh han ché, hay lién hé véi Chuang Trinh Khiém
Khuyé&t Cam Gidc Va Trinh D6 Tiéng Anh Gigi Han clia DHS tai: S& Dich vu Nhén sinh Georgia, Vdn
phong Téng ¢ vén, 47 Trinity Avenue SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746.

Khéng Giii Don Dén USDA
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